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На современном этапе развитие цифровых технологий приводит к из-

менению структуры экономики. Формирование новых систем коммуника-

ций между людьми, внедрение таких технологий, как «умный город», «ум-

ный завод», «умные автомобили», «умный дом» изменяет окружающую 

среду людей. Все сферы общества вовлечены в цифровую трансформацию. 

Внедрение новых цифровых технологий повышает уровень автоматизации 

производства, применение робототехники, компьютерных программ вы-

свобождают работников, ранее занятых в производстве, так как многие 

функции выполняются без участия человека. Применение цифровых техно-

логий на начальных этапах запуска цифрового производства позволяет сни-

зить затраты и уменьшить издержки на производство продукции за счет оп-

тимизации использования имеющихся ресурсов, повышения производи-

тельности труда и сокращения затрат на производство продукции.  

В Методических рекомендациях по цифровой трансформации государ-

ственных корпораций и компаний с государственным участием, одобрен-

ных на заседании Президиума Правительственной комиссии по цифровому 

развитию, использованию информационных технологий для улучшения ка-

чества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности от 

06.11.2020г., представлены категории экономических эффектов цифровой 

трансформации, основанные на прогнозе или расчете интегральных эконо-

мических показателей: снижение (изменение) операционных затрат, сниже-

ние (изменение) капитальных затрат, увеличение (изменение) выручки [3]. 

Конечным результатом цифровизации тех или иных бизнес-процессов яв-

ляется эффект от внедрения цифровых технологий. Однако цифровизация 

независимо от отрасли деятельности является более чем затратным процес-

сом, и потому, на наш взгляд, оценка лишь эффекта недостаточна: здесь 



 
 

необходимо тщательное изучение затрат предприятия с точки зрения повы-

шения устойчивости и конкурентоспособности. Для оценки эффективности 

внедрения новых технологий с применением характеристики и соотноше-

ния количественных показателей (результат к затратам), необходимо пока-

зать и резервы экономического роста. А для точного и правильного расчета 

так называемого «эффекта» необходимо четкое определение состава затрат 

организации, связанных непосредственно с внедрением цифровых техноло-

гий. 

Основным индикатором национальной программы «Цифровая эконо-

мика Российской Федерации» является показатель роста внутренних затрат 

на развитие цифровой экономики в процентах к ВВП. Однако в настоящее 

время отсутствует методика статистического наблюдения величины внут-

ренних затрат на развитие цифровой экономики, информация формируется 

из разрозненных сведений о затратах на развитие цифровой экономики без 

четкой системы элементов затрат. Ученые НИУ ВШЭ предложили свои 

подходы к сбору информации о составе затрат, соответствующих принци-

пам международных и российских статистических стандартов[7]: 

 затраты, выраженные в денежной форме, на развитие цифровой эко-

номики — это фактические расходы организаций (внутренние и внешние) 

на создание, распространение и использование цифровых технологий и свя-

занных с ними продуктов и услуг; 

 внутренние затраты, выраженные в денежной форме, на развитие 

цифровой экономики — совокупность всех расходов организации на вы-

полнение собственными силами работ (услуг) по созданию, распростране-

нию и использованию цифровых технологий и связанных с ними продуктов 

и услуг[7]. Данные статьи затрат могут быть рекомендованы предприятиям, 

осуществляющим переход на цифровое производство или цифровую транс-

формацию бизнес-процессов с целью дальнейшего изучения и определения 

эффекта от внедрения новых цифровых технологий. 

В состав затрат на цифровизацию бизнес-процессов рекомендуется 

включить следующие статьи: 

1) оплата труда (и соответствующие страховые взносы) работников, 

занятых в процессах создания, использования и распространения цифровых 

технологий;  

2) обучение работников цифровым навыкам; 

3) расходы на НИР в области цифровых технологий; 



 
 

4) приобретение, аренда, обслуживание и ремонт оборудования, свя-

занного с цифровыми технологиями (кроме производственных машин и 

оборудования); 

5) обслуживание и ремонт производственных машин и оборудования, 

связанных с внедрением цифровых технологий; 

6) изготовление собственными силами специального оборудования, 

связанного с цифровыми технологиями (кроме оплаты труда и страховых 

взносов); 

7) затраты на приобретение, аренду, модернизацию, обновление и тех-

ническое сопровождение готового программного обеспечения; 

8) разработка программного обеспечения собственными силами 

(кроме оплаты труда и страховых взносов); 

9) приобретение цифрового контента; 

10) расходы на оплату услуг энергоснабжения (включая доступ к Ин-

тернету); 

11) другие материальные затраты, связанные с созданием и использо-

ванием цифровых технологий (затраты на сырье и материалы, комплекту-

ющие изделия и т.д.); 

12) прочие текущие затраты, связанные с созданием, распространением 

и использованием цифровых технологий (командировочные расходы; 

налоги, сборы и другие обязательные отчисления, учитываемые в составе 

затрат на производство продукции, и т.п.) [1]. 

В различных сферах деятельности применяются различные методы 

оценки затрат на цифровизацию производства и эффективности внедрения 

цифровых технологий (табл.1). 

Таким образом, изучение методических подходов к оценке затрат на 

внедрение цифровых технологий в различных сферах деятельности пока-

зывает, что применяемые методы непосредственно связаны с оценкой эф-

фекта: 

 построение динамических моделей; 

 инвестиционный анализ (расчет чистой дисконтированной стоимо-

сти, индекса рентабельности и т.д.); 

 анализ соотношения эффекта к затратам; 

 анализ затрат и оценка эффективности по конечному результату 

(прирост активов, прирост капитала и др.); 

 балльно-рейтинговый (экспертный) метод.  



 
 

Таблица 1 

Методические подходы к оценке затрат и эффективности внедрения 

цифровых технологий в отдельных сферах деятельности 

№пп Деятельность Цель методического подхода Методический подход 

1. Промышленные 

предприятия 

Оценка затрат на внедрение цифро-

вых технологий по отдельным ста-

тьям затрат с охватом отдельных 

направлений деятельности: произ-

водственной, маркетинговой, фи-

нансовой, управленческой и т.д.  

Методика сравнитель-

ного анализа 

Системно-динамиче-

ская модель оценки 

стратегии цифровой 

трансформации 

2. Сельскохозяй-

ственные и перера-

батывающие пред-

приятия 

Сравнение затрат по двум и более 

проектам и расчет чистого дискон-

тированного дохода и срока окупае-

мости 

Оценка затрат и эффек-

тивности стратегии 

цифровой трансформа-

ции 

3.  Производственные 

предприятия ма-

лого и среднего 

бизнеса 

Оценка затрат путём расчета рента-

бельности цифровых технологий с 

учетом фактора времени как отно-

шения возможных выгод от внедре-

ния цифровых технологий к затра-

там на их внедрение 

Системный подход к 

оценке затрат и эффек-

тивности внедрения 

цифровых технологий 

 

Методы оценки затрат внедрения цифровых технологий для отдельных 

видов деятельности применяются с учетом отдельных особенностей произ-

водственной деятельности предприятия и расходов[5]: 

1) весь период производства продукции: от внедрения продукции (рас-

ходы на НИОКР), производства и до упаковки, хранения и сбыта; 

2) жизненный цикл продукции; 

3) обеспечение роста конкурентоспособности предприятия путем внед-

рения цифровой трансформации жизненного цикла продукции; 

4) сложность бизнес-процессов и учет соответствующих затрат на 

внедрение цифровых технологий; 

5) затраты на повышение квалификации работников при внедрении 

цифровых технологий. 

На наш взгляд, оценка затрат должна осуществляться на следующих 

этапах:  

 на этапе проектирования мероприятий по цифровой трансформации;  

 на этапе фактического внедрения проекта на определенном периоде 

жизненного цикла продукции;  

 на завершающем этапе, когда цифровые технологии внедрены пол-

ностью и есть объем продаж продукции. 

Алгоритм оценки затрат на внедрение цифровых технологий по от-

дельным этапам предусматривает следующее: 



 
 

1. Установление периода оценки затрат: начальный(базовый) и фи-

нальный (окончательный) период  

Здесь предусмотрено начало реализации проектов и на этом этапе их 

может быть несколько. В качестве исходной точки может быть использо-

вана дата начала реализации первого по времени проекта.  

Дата завершения конечного проекта - финальная точка. На данном 

этапе необходимо изучить сокращение затрат по сравнение с ранее приме-

няемыми технологиями за счет высвобождение рабочего труда в результате 

автоматизации производства, а также определение затрат на переподго-

товку и переквалификацию работников и их перераспределения в произ-

водственном процессе[2].  

2. Уточнение продолжительности жизненного цикла продукции, на ко-

торый повлияли определённые моменты внедрения стратегии цифровой 

трансформации. 

3. Измерение и оценка затрат на реализацию проектов.  

4. Расчёт количественной оценки затрат на внедрение цифровых тех-

нологий с применением следующих критериев: 

 временной (сокращение времени на подготовку и производство еди-

ницы продукции); 

 трудовой (сокращение численности работников); 

 экономический (сокращение материальных затрат в соответствии с 

плановыми и техническим характеристиками). 

Сбор информации для наблюдения и оценки затрат на производство 

продукции в результате внедрение цифровых технологий по отдельным 

этапам и критериям оценки можно представить в виде таблицы (табл.2).  

5. Оценка экономического эффекта от внедрения цифровых техноло-

гий. Используя обобщенные данные о затратах при цифровой трансформа-

ции, исследуется отношение эффекта к затратам на внедрение цифровых 

технологий. Положительный показатель (<1) говорит об эффективности 

цифровой трансформации производственного процесса. Показателя эффек-

тивности ниже единицы означает, что эффект от внедрения цифровых тех-

нологий ниже затрат на их реализацию[4]. 

6. Исследование проведенных мероприятий цифровой трансформации, 

оценка затрат и разработка предложений и корректировка мероприятий по 

сбору информации о затратах и обеспечение роста эффекта от цифровиза-

ции деятельности предприятия с целью выявления узких мест в развитии 

предприятия, поиска точек экономического роста. 

  



 
 

Таблица 2 

Показатели затрат на производство продукции в результате внедре-

ния цифровых технологий по отдельным процессам и критериям 

Этап 
критерии 

временной трудовой экономический 

1. Формирова-

ние вида про-

дукции (про-

дукта)  

сокращение времени от 

начала разработки до 

внедрения 

 сокращение затрат за 

счет быстрого внедрения 

инноваций и повышения 

конкурентоспособности 

2. НИОКР сокращение времени на 

НИОКР 

сокращение трудо-

емкости 

сокращение затрат в ре-

зультате сокращения 

трудоемкости 

3. Заготовка 

сырья и мате-

риалов 

Сокращение времени 

на закупку сырья, мате-

риалов и комплектую-

щих изделий 

 сокращение затрат на за-

купку 

4. Подготовка 

производства 

продукта 

сокращение времени на 

технологический про-

цесс подготовки 

сокращение трудо-

емкости 

сокращение материаль-

ных затрат 

5. Производ-

ство продукта 

сокращение времени на 

производство 

сокращение трудо-

емкости и расходов 

на оплату труда 

сокращение затрат на 

производство продукта 

6. Хранение  сокращение времени на 

хранение продукции 

либо отказ от хранения 

в результате выпуска 

продукции по заказам  

сокращение зар-

платных расходов  

сокращение затрат на 

хранение продукции 

7. Продажа 

продукта 

сокращение затрат на 

логистику 

сокращение зар-

платных расходов 

сокращение коммерче-

ских издержек на про-

дажу за счет цифровых 

каналов сбыта 

8. Управление 

персоналом  

сокращение затрат вре-

мени при автоматиза-

ции производства  

увеличение затрат 

связанных с пере-

подготовкой кадров  

сокращение затрат на пе-

реобучение кадров за 

счет внедрения дистан-

ционного обучения 

9. Управление 

финансами 

увеличение скорости 

документооборота 

сокращение ошибок 

при расчетах за 

счет субъективных 

факторов 

сокращение управленче-

ских расходов 

 

Применяемая система показателей позволяет сопоставить расход ре-

сурсов с результатами работы для количественной оценки эффективности 

производства в условиях цифровой трансформации. При этом применяются 

традиционные понятия как трудоемкость (материальных затрат, продук-

ции, основных средств), показатели фондоотдачи технологического обору-

дования, материалоемкости, производительность труда.  

Для формирования взаимосвязи между предприятием и управляю-

щими производственными системами предназначен стандарт ГОСТ Р МЭК 



 
 

62264-1-2014 (ISA-95), который регламентирует принципы организации 

интерфейсов между функциями управления технологическими процессами 

и другими функциями предприятия с целью унификации и повышении тер-

минологической совместимости, снижением рисков, стоимости и ошибок. 

Данный стандарт используется для облегчения реализации нового ассорти-

мента продукции[4].  

В условиях цифровой трансформации данный стандарт является осно-

вой разработки «цифрового двойника производственной системы» – каж-

дое промышленное предприятие имеет определенную функциональную 

модель, управляемую специализированными программными системами 

ERP (Enterprise Resource Planning) и MES на нескольких иерархических 

уровнях.  

Функциональная модель предприятия в стандарте ГОСТ Р МЭК 62264-

1-2014 включает следующие блоки: формирование заказов, планирование 

и управление производством, учет материалов и энерго-затрат, расчет сто-

имости продукции, маркетинг и продажи, и т.д. Отдельные блоки, опреде-

ляющие функции, в том числе по учету и оценке затрат цифровой транс-

формации, могут включаться как в состав цеховой системы управления, так 

и в управленческую систему предприятия в целом.  

Таким образом, изучив литературные источники по проблематике циф-

ровой экономики, можно сказать, что оценка затрат в условиях цифровой 

трансформации предприятий промышленности актуальна, основана на тра-

диционных  экономических методах и ее целесообразно проводить на каж-

дом отдельном этапе внедрения цифровых технологий в бизнес-процессы с 

учетом отложенного временного интервала выявления расходов в связи с 

реализацией ранее заключенных договоров на поставку материальных ре-

сурсов, постепенным высвобождением работников, переквалификацией 

кадров и т.д. И для оценки эффективности внедрения цифровых технологий 

необходимо учитывать все затраты на подготовку и реализацию программы 

по цифровизации бизнес-процессов в границах жизненного цикла продук-

ции.  
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