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ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ФУНКЦИОНАЛЬНО-ПЛАНИРОВОЧНОЙ 
СТРУКТУРЫ ЗОН СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ МАЛЫХ ГОСТИНИЦ 

Аннотация. Малые гостиницы являются на сегодняшний день востребованным и наиболее ин-
тенсивно развивающимся сектором гостиничной отрасли. Современная типология малых гостиниц 
заметно расширились и включает в себя множество новых типов, ориентированных на конкретный 
целевой сегмент потребителей. Клиентоориентированность как наиболее характерная черта малых 
гостиниц наиболее полно отражается в особенностях организации функционально-планировочной 
структуры зон сервисного обслуживания малых гостиниц. В статье рассматриваются основные и 
дополнительные функциональные зоны малых гостиниц (сервисная часть) на основании проведенного 
анализа современного опыта проектирования и строительства малых гостиниц, а также анализа 
нормативных документов и научных работ по проектированию данного типа объектов. Приводятся 
основные варианты функциональных схем приёмно-вестибюльной зоны, зоны общественного пита-
ния, зоны бытового обслуживания и торговли, культурно-досуговой, деловой, физкультурно-оздоро-
вительной, административно-производственной зон, и зоны для обслуживания автомобилей (только 
для мотелей).  Сделаны выводы о прямой взаимосвязи формы организации функционально-планировоч-
ной структуры зон сервисного обслуживания малых гостиниц с их специализацией. Сделаны выводы 
о том, что наличие и состав различных функциональных зон малых гостиниц всегда определяется 
совокупностью следующих внешних факторов: тип гостиницы, местоположение, уровень комфорта, 
контингент постояльцев. Выявлена тенденция укрупнения и объединения отдельных функциональных 
зон малых гостиниц для максимальной оптимизации их пространства. 

Ключевые слова: малые гостиницы, функционально-планировочная структура, функциональные 
зоны, сервисное обслуживание гостиниц, типология, вместимость, уровень комфорта. 

 
 

 
 

Введение. Активное развитие туристиче-
ской отрасли в мире в последние десятилетия 
привело к значительному увеличению числа гос-
тиниц в целом [1, 2], но особенно это заметно в 
сегменте малых гостиниц [3, 4]. Их востребован-
ность на рынке обусловлена прежде всего мини-
мальными вложениями и быстрой окупаемостью 
[5]. Однако проблемам проектирования малых 
гостиниц посвящено ограниченное количество 
научных работ [6–10]. Автором был проведён 
анализ современного опыта строительства и про-
ектирования малых гостиниц, обобщение кото-
рого позволило выявить, что современная типо-
логия малых гостиниц стала намного шире, по-
явилось значительное количество новых типов 
малых гостиниц [11–16].  В качестве основной 
характеристики малых гостиниц, определяющей 
их популярность можно назвать индивидуальный 
подход к каждому клиенту, создание в них прак-
тически «домашней» обстановки. Такая направ-
ленность на конкретный целевой сегмент потре-
бителей малых гостиниц и является их основным 
конкурентным преимуществом по сравнению с 
крупными отелями [17, 18]. Клиентоориентиро-
ванность малых гостиниц наиболее значительно 
отражается в планировочной структуре сервис-
ного обслуживания малых гостиниц, в составе и 
структуре его основных функциональных зон 
[19].  

Материалы и методы. Методика проводи-
мого исследования основана на принципах си-
стемного анализа и включает в себя проведение 
анализа современного опыта проектирования и 
строительства малых гостиниц, изучение норма-
тивных документов и научных работ, посвящён-
ных выявлению особенностей проектирования 
функционально-планировочной структуры ма-
лых гостиниц. 

К числу основных Российских нормативных 
документов относятся: «Свод правил. Здания 
гостиниц. Правила проектирования.» и «Поста-
новление правительства Российской федерации 
от 16 февраля 2019 года №158 Об утверждении 
Положения о классификации гостиниц (с измене-
ниями на 23 ноября 2020 года)». В них даётся пе-
речень требуемых помещений и описываются их 
основные параметры. При этом важно отметить, 
что большинство нормируемых требований для 
гостиниц, описанных в них, не являются обяза-
тельными для гостиниц, вместимостью менее 50 
номеров. Таким образом, нет четкого описания 
нормативной базы проектирования основных зон 
малых гостиниц (с числом номеров менее 50), а 
применение всех требований, перечисленных в 
СП «здания гостиниц», в большинстве случаев не 
является целесообразным для малых гостиниц.  

Исследованиям архитектурно-планировоч-
ных особенностей малых гостиниц посвящены 
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работы Ольховой А.П., Георгиевского А.М., Кро-
левца В.А., Антюфеева А.В., Шевченко Л.П., 
Клочко А.Р., Горгоровой Ю.В. [2, 3, 7–22]. Од-
нако при всем многообразии научных подходов 
тема организации основных функциональных 
зон малых гостиниц с учётом их специализации в 
трудах, посвященных тематике малых гостиниц 
практически не освещается. В связи с этим целью 
данного исследования является выявление осо-
бенностей организации функционально-плани-
ровочной структуры зон сервисного обслужива-
ния малых гостиниц. 

Основная часть. К малым гостиницам при-
нято относить гостиницы вместимостью до 100 
человек (или 50 номеров). В российских норма-
тивных документах нормируются основные 
функциональные зоны только для гостиниц, вме-
стимостью более 5 номеров [23, 24]. Гостиницы 
вместимостью до 5 номеров принято относить не 
к коллективным, а к индивидуальным средствам 
размещения, то есть формально они даже не яв-
ляются гостиницами. А скорее индивидуаль-
ными жилыми домами с возможностью размеще-
ния гостей. Их функциональное наполнение це-
лесообразно выполнять согласно правилам про-
ектирования индивидуальных жилых домов без 
выделения специальных функциональных зон 
малых гостиниц кроме дополнительной жилой 
зоны. Требования к жилой зоне таких гостиниц 
возможно определить аналогично с общими тре-
бованиями к номерам малых гостиниц [25]. 

Для малых гостиниц определен следующий  
перечень рекомендованных функциональных зон 
на участке гостиницы при его наличии: жилая 
зона, парковка автомобилей (включая их ремонт, 
мойку и техническое обслуживание в мотелях), 
хозяйственная зона, зона благоустройства (мо-
жет включать спортивные площадки, детские 
площадки, зоны отдыха, бассейны и сад) [23, 24]. 
Парковка также организуется в малых гостини-
цах при возможности. 

В зданиях малых гостиниц согласно норма-
тивным документам предусмотрены следующие 
основные функциональные зоны: жилая зона, 
приёмно-вестибюльная зона и дополнительные 
зоны (общественного питания, бытового обслу-
живания и торговли, культурно-досуговая, дело-
вая зона, физкультурно-оздоровительная, адми-
нистративно-производственная, для обслужива-
ния автомобилей (только для мотелей) (рис. 1).  

Для всех типов гостиниц рекомендуется: 
наличие гостевых лифтов и наличие отдельного 
входа с улицы в ресторан, кафе или бар. Хотя тре-
бование по наличию лифтов и отдельного входа 
с улицы не является обязательным для малых 
гостиниц, но выполнение его желательно для по-
вышения их категории. Наличие оборудования 

для обслуживания людей с ограниченными воз-
можностями: наклонный пандус, широкие двери 
лифта, туалет в общественной зоне с необходи-
мыми приспособлениями, ширина дверного про-
ема, номер и ванная комната с необходимыми 
приспособлениями также является обязательным 
условием проектирования малых гостиниц. 

 

 
Рис. 1. Основные и дополнительный  

функциональные зоны малых гостиниц 
 
В жилую зону входят номера, блок поэтаж-

ного обслуживания, коридоры или холлы. Жилые 
номера малых гостиниц рекомендуется прини-
мать разных типов в зависимости от категории 
гостиницы и её вместимости. Современная типо-
логия номеров малых гостиниц была рассмот-
рена нами ранее [25]. Отдельные поэтажные ре-
креации не обязательно делать для малых гости-
ниц. Блок поэтажного обслуживания допустимо 
делать один на 30–50–60 номеров в зависимости 
от категории гостиницы. Таким образом в боль-
шинстве случаев для малых гостиниц целесооб-
разно не выделять его на каждом этаже, а преду-
смотреть соответствующие помещения в составе 
зоны бытового обслуживания. 

Приёмно-вестибюльная зона не обяза-
тельна для малых гостиниц до 15 номеров. Од-
нако все же актуально предусматривать неболь-
шую входную группу помещений, включающую 
в себя стойку регистрации и зону ожидания гос-
тей при наличии возможности организации такой 
зоны в малой гостинице. Хотя площадь и состав 
помещений приёмно-вестибюльной зоны жёстко 
не нормируется, но тем не менее целесообразно 
выделить три основных варианта её функцио-
нальных схем (рис. 2): 

1. Для малых гостиниц вместимостью 5–15 
номеров (8–20 кв. м) – включает входную зону и 
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зону регистрации, зону ожидания, хозяйствен-
ную зону и административную зону (рис. 2).  

2. Для малых гостиниц вместимостью 15–50 
номеров 4 и 5 категории (9–40 кв. м) – включает 
зону приёма и размещения гостей, зону отдыха и 
ожидания, зону хранения багажа и ценностей, 
зону отдыха персонала с санузлом, кладовую 
(рис. 2).   

3. Для малых гостиниц вместимостью 15–50 
номеров 1–3 категории (30–60 кв. м) – включает 
зону приёма и размещения гостей, зону отдыха и 
ожидания, зону хранения багажа и ценностей, 
зону отдыха персонала с санузлом, кладовую 
(рис.2).  

 

 
Рис. 2. Варианты функционально-планировочной организации приёмно-вестибюльной зоны малых гостиниц. 

 
Зона общественного питания не является 

обязательной для малых гостиниц, за исключе-
нием малых бутик-отелей. Тип и площадь зоны 
общественного питания не нормируется и опре-
деляется типом, вместимостью и уровнем ком-
форта малой гостиницы. При этом, если вмести-
мость зоны общественного питания более 20 по-
садочных мест, то необходимо предусматривать 
разгрузочную площадку, хозяйственный подъезд 
и отдельную площадку для сбора мусора. Нали-

чие помещений или зон в номере для предостав-
ления услуг питания является обязательным тре-
бованием для всех типов гостиниц, но их вид, 
форма и размеры могут сильно отличаться. 
Включение кафе (лобби бар) в структуру малых 
гостиниц рекомендуется для гостиниц 1 и 2 кате-
гории, вместимостью более 15 номеров. Таким 
образом, для малых гостиниц можно выделить 
следующие варианты организации зоны обще-
ственного питания (рис. 3, 4): 

 

 
Рис. 3. Варианты функционально-планировочной организации зоны общественного питания малых  

гостиниц с кухней. 
 

1. Организация мини-кухни или кухни в но-
мерах – в номерах типа студия, семейный студия, 
апартаменты, пляжный домик, коттедж (рис. 3). 
Такой тип организации питания характерен для 
малых апарт-отелей, специализированных гости-
ниц, рекреационных гостиниц, спа-отелей, бу-
тик-отелей, горных приютов, мотелей, отелей 
типа туристическая деревня. Важно отметить, 
что данный тип организации питания может до-
полнять основную зону общественного питания. 

2. Для малых гостиниц вместимостью до 10 
человек – общее питание совместно с хозяевами 
включает зону кухни, зону столовой, хозяйствен-
ный блок помещений и санузел (рис.3). Такой 
тип организации питания характерен для госте-
вых домов, постоялых дворов. 

3. Для малых гостиниц вместимостью от 10 
до 30 человек – общая кухня-столовая самооб-
служивания, где гости имеют возможность само-
стоятельно приготовить еду, включает зону 
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кухни-столовой, хозяйственный блок и санузел 
(рис.3). Такой тип организации питания характе-
рен для гостевых домов, постоялых дворов, ма-
лых рекреационных гостиниц, хостелов, кемпин-
гов. 

4. Для малых гостиниц вместимостью от 10 
до 30 человек – кафе-столовая с обеденным за-
лом, включает в себя блок помещений кухни, 
обеденный зал (на 10–30 человек), блок подсоб-
ных помещений и санузел (рис.4). Такой тип ор-
ганизации питания характерен для малых гости-
ниц общего типа, малых рекреационных гости-
ниц, туристических деревень, горных приютов, 
мотелей, ботелей, кемпингов и глемпингов. 

5. Для малых гостиниц вместимостью от 30 
до 100 человек – кафе-столовая-ресторан (в зави-
симости от категории гостиницы) с барной зоной, 
обеденным залом на 15–100 человек, блоком по-
мещений кухни, блоком помещений для персо-
нала кухни, блоком подсобных помещений, са-
нузлом (рис. 4), включая также открытую зону 
разгрузки и хозяйственный подъезд. Такой тип 
организации питания характерен для малых биз-
нес-отелей, малых гостиниц общего типа, малых 
апарт-отелей, малых рекреационных гостиниц, 
малых спа-отелей, малых бутик-отелей, туристи-
ческих деревень, ресторанно-гостиничных ком-
плексов, мотелей, кемпингов и глемпингов. 

 

 
Рис. 4. Варианты функционально-планировочной организации зоны общественного питания малых  

гостиниц с кафе-столовой. 
Зона бытового обслуживания и торговли 

в малых гостиницах включает в себя служебно-
хозяйственный блок и в некоторых случаях поме-
щения торговли (небольшие киоски или мага-
зины, расположенные на территории гостиницы 
и как правило имеющие открытый тип обслужи-
вания). Все помещения служебно-хозяйствен-
ного блока рекомендованы для малых гостиниц, 
но их наличие не является обязательным. Необ-
ходимость наличия в гостинице тех или иных 
служебно-хозяйственных помещений определя-
ется не столько типом малой гостиницы, сколько 
её вместимостью и уровнем комфорта, а также 
техническим заданием на проектирование. Этот 
блок можно объединять с административным 
блоком и блоком общественного питания в слу-
чае малых гостиниц, вместимостью до 30 чело-
век, при этом сокращая состав и площади его по-
мещений. Служебные помещения для персонала 
- столовая (помещение для приема пищи), са-
нузлы, раздевалки, помещения для отдыха, под-
собные помещения также рекомендуется распо-
лагать в малых гостиницах 1–4 категории, с чис-
лом номеров более 15. Таким образом, для малых 

гостиниц можно выделить следующие варианты 
организации зоны бытового обслуживания и тор-
говли (рис. 5): 

1. Зона бытового обслуживания и торговли 
для малых гостиниц вместимостью 5–15 номеров 
– включает в себя служебно-хозяйственный блок, 
совмещенный с зоной общественного питания и 
зону торговли (рис.5).  

2. Зона бытового обслуживания и торговли 
для малых гостиниц вместимостью 15–50 номе-
ров 4–5 категории – включает в себя служебно-
хозяйственный блок (зона ремонта, центральная 
бельевая, складские и технические помещения) и 
зону торговли (рис.5).  

3. Зона бытового обслуживания и торговли 
для малых гостиниц вместимостью 15–50 номе-
ров 1–3 категории – включает в себя служебно-
хозяйственный блок (зона ремонта, центральная 
бельевая, склад белья, служба уборки, мастер-
ские, технический склад, склад расходных мате-
риалов, склад мебели), зону торговли и блок слу-
жебных помещений для персонала (рис. 5).  
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Рис. 5. Варианты функционально-планировочной организации зоны бытового обслуживания и торговли малых 

гостиниц 
 

Административно-производственная 
зона малых гостиниц предусматривается как от-
дельная зона только для гостиниц вместимостью 
более 30 человек и может включать в себя: каби-
нет директора – 12 кв. м, санузел – 3 кв. м, каби-
нет зам. директора – 12 кв. м, приёмную – 8 кв. м 
и бухгалтерию – 16–22 кв. м. Однако, можно со-
кратить этот блок до двух офисных помещений и 
одного санузла. Для малых гостиниц вместимо-
стью менее 15 номеров данная зона входит в со-
став приёмно-вестибюльной зоны. Необходи-
мость наличия в гостинице тех или иных админи-
стративно-производственных помещений опре-
деляется не столько типом малой гостиницы, 
сколько её вместимостью и уровнем комфорта, а 

также техническим заданием на проектирование. 
Таким образом можно выделить следующие ва-
рианты организации административно-производ-
ственной зоны: 

1. Для малых гостиниц на 5–15 номеров яв-
ляется частью приёмно-вестибюльной зоны (рис. 
2).  

2. Для малых гостиниц на 15–50 номеров 4 
и 5 категории – включает кабинет директора, ка-
бинет бухгалтера, приёмную и санузел (рис. 6). 

3. Для малых гостиниц на 15–50 номеров 1-
3 категории – включает кабинет директора, каби-
нет заместителя директора, кабинет бухгалтера, 
приёмную и санузел (рис. 6). 

 
Рис. 6. Варианты функционально-планировочной организации административно-производственной зоны малых 

гостиниц 
 

Физкультурно-оздоровительная зона 
также относится к числу зон, рекомендованных 
для малых гостиниц, в нее может входить зона 
для фитнеса, площадью не менее 20 кв. м и пла-
вательный бассейн. Также к физкультурно-оздо-
ровительной зоне относятся открытые спортив-
ные площадки на участке: для настольного тен-
ниса, большого тенниса, гольфа, мини-футбола. 
Физкультурно-оздоровительная зона может 
включать помещения для массажа и блок спа-по-
мещений, включая косметический салон. Состав 
физкультурно-оздоровительной зоны малых гос-
тиниц определяется типом малой гостиницы, её 

вместимостью и уровнем комфорта (рис.7). Та-
ким образом можно выделить следующие вари-
анты организации физкультурно-оздоровитель-
ной зоны: 

1. Для малых гостиниц вместимостью 5–15 
номеров – включает сауну на 6 человек, бассейн 
(5–35 кв. м) и небольшую открытую спортивную 
площадку (например, для настольного тенниса) 
(рис.7). Такой тип организации физкультурно-
оздоровительной зоны характерен для гостевых 
домов, постоялых дворов, малых рекреационных 
гостиниц, горных приютов, малых глемпингов. 
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2. Для малых гостиниц вместимостью 15–50 
номеров 4 и 5 категории – включает сауну на 6 
человек, бассейн (5–35 кв. м), зал для фитнеса 20 
кв. м, открытую спортивную площадку, откры-
тый бассейн (20–40 кв. м), открытую зону отдыха 
при бассейне (рис. 7). Такой тип организации 
физкультурно-оздоровительной зоны характерен 
для малых гостиниц общего типа, малых рекреа-
ционных гостиниц, малых бутик-отелей, малых 
туристических деревень, ресторанно-гостинич-
ных комплексов, мотелей.  

3. Для малых гостиниц вместимостью 15–50 
номеров 1–3 категории – включает сауну на 6–10 

человек, бассейн (20–60 кв. м), зал для фитнеса 
40 кв. м, салон красоты, СПА-зону, открытые 
площадки СПА-зоны, открытые спортивные пло-
щадки для различных видов спорта, открытый 
бассейн (40–80 кв. м), открытую зону отдыха при 
бассейне (рис. 7). Такой тип организации физ-
культурно-оздоровительной зоны характерен для 
малых бизнес-отелей, малых гостиниц общего 
типа, малых апарт-отелей, малых рекреационных 
гостиниц, малых спа-отелей, малых бутик-оте-
лей. 

 

 
Рис. 7. Варианты функционально-планировочной организации физкультурно-оздоровительной зоны  

малых гостиниц 
 

Деловая зона (бизнес-зона) в основном 
присутствует в малых бизнес-отелях, так как яв-
ляется их типообразующим элементом. Она 
предполагает наличие конференц-зала вместимо-
стью от 25 до 100 человек с соответствующим 
оборудованием, бизнес-центра (электронные 
средства связи, копировальная техника, помеще-
ния для переговоров, компьютеры, помещения 

для мобильного офиса), санузел (рис. 8). Также 
деловая зона может включать выставочные и экс-
позиционные пространства и зону для фуршетов 
и кофе-брейков (рис. 8). Бизнес-отели как пра-
вило имеют вместимость более 50 человек, и по 
категорийности относятся к гостиницам 1–3 ка-
тегории. 

 

 
Рис. 8. Схема функционально-планировочной организации деловой зоны малых гостиниц. 

 

Культурно-досуговая зона в малых отелях 
может включать много различных помещений и 
площадок для самого разного отдыха. Она может 
включать выставочные и музейные простран-
ства, пространства для отдыха взрослых, ком-
наты для игр детей и детские игровые площадки, 

помещения для игры в биллиард и других анало-
гичных игр, гостиные (салоны), танцплощадки и 
проч. Также к культурно-досуговой зоне отно-
сятся пункты проката автотранспорта (водного и 
водомоторного транспорта, катамаранов, аква-
лангов), животных (лошади, верблюды, собачьи 
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упряжки), курортно-бытовых товаров и инвен-
таря. Состав культурно-досуговой зоны малых 
гостиниц определяется типом малой гостиницы, 
её вместимостью и уровнем комфорта (рис. 9). 
Различные типы малых гостиниц могут включать 
отдельные элементы культурно-досуговой зоны 
в зависимости от их специализации, таким обра-
зом можно выделить следующие варианты орга-
низации этой зоны: 

1. Для малых гостиниц вместимостью 5–15 
номеров – включает общую зону отдыха, пункт 
проката, открытые детские площадки и пло-
щадки для отдыха взрослого населения (рис. 9). 
Такой тип организации культурно-досуговой 
зоны характерен для малых гостиниц общего 
типа, гостевых домов, постоялых дворов, малых 
рекреационных гостиниц, ресторанно-гостинич-
ных комплексов, горных приютов, мотелей, хо-
стелов, ботелей, малых кемпингов и глемпингов. 

2. Для малых гостиниц вместимостью 15–50 
номеров 4 и 5 категории – включает пункт про-

ката инвентаря, пункт проката транспорта, дет-
ские игровые комнаты, зону отдыха взрослого 
населения, открытые детские площадки и пло-
щадки для отдыха взрослого населения (рис. 9). 
Такой тип организации культурно-досуговой 
зоны характерен для малых гостиниц общего 
типа, малых рекреационных гостиниц, малых ту-
ристических деревень, мотелей.  

3. Для малых гостиниц вместимостью 15–50 
номеров 1–3 категории – включает пункт проката 
инвентаря, пункт проката транспорта, детские иг-
ровые комнаты, зону отдыха взрослого населе-
ния, выставочное пространство, музейное про-
странство, открытые детские площадки и пло-
щадки для отдыха взрослого населения (рис. 9). 
Такой тип организации культурно-досуговой 
зоны характерен для малых бизнес-отелей, апарт-
отелей, малых рекреационных гостиниц, малых 
спа-отелей, малых бутик-отелей, малых туристи-
ческих деревень. 

 

 
Рис. 9. Варианты функционально-планировочной организации культурно-досуговой зоны малых гостиниц. 

 
Зона для обслуживания автомобилей 

предусмотрена только в мотелях. Как правило 
она размещается в отдельных зданиях и сооруже-
ниях и включает в себя: посты самообслужива-

ния с мойкой; пункты технического обслужива-
ния; станции технического обслуживания авто-
мобилей с полным или неполным комплексом 
технического обслуживания и текущего ремонта 
(рис. 10).  

 

 
Рис. 10. Варианты функционально-планировочной организации зоны обслуживания автомобилей  

малых гостиниц 
 

Выводы. Таким образом, для каждого типа 
малой гостиницы можно выделить помимо ос-
новной жилой зоны какую-то наиболее развитую 
функциональную зону, определяющую её назна-
чение. Основным принципом проектирования 

функциональных зон малых гостиниц является 
принцип специализации, который заключается в 
том, что все малые гостиницы ориентированы на 
ту или иную группу потребителей. Организация 
функционально-планировочной структуры зон 
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сервисного обслуживания малых гостиниц осно-
вана на принципе минимального зонирования по-
мещений. В целом для малых гостиниц имеет ме-
сто тенденция объединения и укрупнения от-
дельных функциональных зон и блоков помеще-
ний с целью оптимизации их пространства. С 
уменьшением площади номера, количество раз-
личных функциональных зон, которые он содер-
жит, сокращается, но при этом увеличивается 
площадь зон общего пользования.  Однако с ро-
стом вместимости и увеличением уровня ком-
форта малой гостиницы число и площадь отдель-
ных функциональных зон и помещений гости-
ницы увеличивается. Наличие и состав различ-
ных функциональных зон малых гостиниц всегда 
определяется совокупностью следующих внеш-
них факторов: тип гостиницы, местоположение, 
уровень комфорта, контингент постояльцев. 
Важно отметить вариативность функционально-
планировочных схем основных зон малых гости-
ниц в контексте места их проектирования, они 
изменяются в зависимости от увеличения раз-
мера участка. 

Для малых гостиниц вместимостью до 10 че-
ловек все функциональные зоны гостиниц не вы-
деляются, за исключением жилой, так как такой 
тип организуется как индивидуальные жилые 
дома. Для остальных малых гостиниц, вместимо-
стью от 10 до 100 человек обязательными явля-
ется только наличие жилой и приёмно-вести-
бюльной зоны. К числу дополнительных функци-
ональных зон малых гостиниц можно отнести 
следующие зоны сервисного обслуживания: об-
щественного питания, бытового обслуживания и 
торговли, культурно-досуговую, деловую, физ-
культурно-оздоровительную, административно-
производственную, для обслуживания автомоби-
лей. 
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ORGANIZATIONAL FEATURES OF THE FUNCTIONAL AND PLANNING 
STRUCTURE OF SERVICE AREAS IN SMALL HOTELS 

Abstract. Nowadays, small hotels are the most popular and intensively developing sector of the hotel 
industry. The modern typology of small hotels has significantly expanded and it includes new types of focus at 
a specific target segment of consumers. Customer focus is the most characteristic feature of small hotels and 
it is reflected in the organizational features of the functional and planning structure of the service areas in 
small hotels. The article is devoted to the discusses of the main and additional functional areas of small hotels 
(service part) based on the analysis of modern experience in the design and construction of small hotels, as 
well as the analysis of regulatory documents and scientific work on the design of this type of facilities. The 
main variants of functional schemes of the reception and lobby area, public catering area, consumer service 
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and trade area, cultural and leisure, business, fitness and recreation, administrative and production areas, 
and areas for servicing cars (only for motels) are given. Conclusions are drawn about the direct relationship 
between the form of organization of the functional and planning structure of the service areas of small hotels 
with their specialization. It is concluded that the presence and composition of various functional areas of small 
hotels is always determined by a combination of the following external factors: type of hotel, location, level of 
comfort, contingent of guests. The tendency of consolidation and unification of separate functional zones of 
small hotels for maximum optimization of their space is revealed. 

Keywords: small hotels, functional planning structure, functional areas, hotel service, typology, capacity, 
level of comfort. 
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