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НОВОЕ НАПРАВЛЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОГО АНАЛИЗА: 

БИЗНЕС-АНАЛИЗ 

Экономический анализ включает в себя оценку или изучение тем или 

вопросов с точки зрения экономиста. Экономический анализ – это изуче-

ние экономических систем. Это может быть исследование производствен-

ного процесса, отрасли или региона [2, 9]. Такой анализ направлен на то, 

чтобы определить, насколько эффективно работает экономика или что-то 

в ней. Например, экономический анализ компании фокусируется в основ-

ном на том, насколько эффективно или устойчиво она функцмонмрует [5, 

7, 10]. 

Экономисты говорят, что экономический анализ – это системный 

подход, используемый, чтобы выяснить, как оптимально использовать 

ограниченные ресурсы [8, 13, 16]. 

Новым направлением в экономическом анализе является бизнес-

анализ. Технологии и информация в последние века значительно измени-

ли способ решения проблем управления бизнесом. Теперь все больше и 

больше компаний начинают рассматривать бизнес-анализ как один из 

ключевых элементов, который может объединить бизнес [3, 11]. 

Основными целями бизнес-анализа являются следующие: 

1) определить потребности бизнеса; 

2) предоставить возможные решения. 

Основное внимание здесь уделяется технико-экономическим обосно-

ваниям, поддержанию бизнес-архитектуры, поиску новых возможностей, 

созданию бизнес-кейсов и выявлению начальных рисков. Бизнес-анализ 

на предприятиях проводят бизнес-аналитики. 

Основные шаги в бизнес-анализе – следующие: 

 Планирование и мониторинг бизнес-анализа. 

Хотя анализ предприятия может быть непрерывным процессом, 

обычно планирование и мониторинг связаны с определенным проектом. 

Здесь бизнес-аналитик должен исследовать интересы наиболее важ-

ных заинтересованных сторон, выбрать методы, которые будут использо-

ваться, определить этапы процесса бизнес-анализа [1].   

 Выявление требований. 
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На этом этапе бизнес-аналитик начинает работать с заинтересован-

ными сторонами. Есть определенное количество методов для выявления 

их требований. Но самое главное, вам нужно сосредоточиться на потреб-

ностях ваших заинтересованных сторон, а не на их желаниях. 

 Требования к управлению и связи. 

Управление требованиями является одним из наиболее важных видов 

деятельности. Итак, у бизнес-аналитика есть несколько важных задач: 

 выбор правильного способа документировать требования [12, 19]; 

 расследование противоречивых требований; 

 настоятельно рекомендуются некоторые экспертные оценки, если 

требования применимы и достижимы (особенно для программных 

проектов) [4]; 

 соблюдение требования приоритезации. 

Как правило, заинтересованные стороны весьма сопротивляются рас-

становке приоритетов. Они тоже знают, что ресурсы ограничены, и более 

низкий приоритет означает меньше шансов для выполнения требований. 

 Оценка и проверка решения. 

После того, как все требования проанализированы, задокументирова-

ны и подтверждены, наступает время предлагать решения. Работа бизнес-

аналитика заключается в предоставлении множества возможных решений 

с их плюсами и минусами.  

Бизнес-анализ является ключом к эффективной подготовке проекта и 

включает в себя широкий спектр задач. С помощью бизнес-анализа мене-

джеры проектов могут определить требования проекта. Однако бизнес-

анализ включает в себя различные этапы. Каждый из этапов связан с кон-

кретными задачами, принципами и документацией. Кроме того, продол-

жительность шагов, выполняемых в процессе бизнес-анализа, может варь-

ировать в зависимости от типа проекта [20].  

Также существует широкий спектр методов бизнес-анализа. Наиболее 

важными из них являются: 

 собеседование; 

 бенчмаркинг; 

 моделирование процессов; 

 функциональная декомпозиция; 

 анализ документов; 

 фокус-группа; 

 мозговая атака; 

 анализ рисков; 

 SWOT-анализ; 

 наблюдение и т.д. 
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Бенчмаркинг помогает понять конкурентов, работающих на том же 

уровне, что и проект. Инструмент SWOT-анализа может помочь в выявле-

нии сильных и слабых сторон проекта. SMART-постановка целей может 

помочь в классификации точных критериев для целей. Этот инструмент 

может помочь в создании конкретных, измеримых, достижимых, реали-

стичных и ограниченных во времени целей (рис. 1). 

 
Рис. 1. SMART-постановка целей 

 

Кроме того, фокус-группы и мозговой штурм также являются пер-

спективными методами бизнес-анализа для определения бизнес-целей. 

Эти методы помогают привлечь всех заинтересованных лиц на одну сто-

рону и подойти к проекту с единым видением. Важным документом на 

данном этапе является список бизнес-целей [6]. 

Традиционные методы финансового анализа также не исключаются 

[15, 17, 18]. 

Рассмотрим процесс бизнес-анализа на примере метода мозгового 

штурма (рис. 2). 
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Рис. 2. Процесс бизнес-анализа на основе метода мозгового штурма 

 

Таким образом, бизнес-анализ – это практика, позволяющая вносить 

изменения в организационный контекст путем определения потребностей 

и рекомендации решений, которые приносят пользу заинтересованным 

сторонам. Бизнес-анализ используется для выявления и формулирования 

необходимости изменений в работе организаций и содействия этим изме-

нениям [3]. Бизнес-аналитики определяют решения, которые максимизи-

руют ценность, которую организация предоставляет заинтересованным 

сторонам. Бизнес-аналитики работают на всех уровнях организации [14] и 

могут быть вовлечены во все: от определения стратегии до создания архи-

тектуры предприятия, до принятия руководящей роли путем определения 

целей и требований к программам и проектам или поддержки непрерыв-

ного совершенствования технологий и процессов. 
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