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МЕТОД ЭКСПЕРТНЫХ ОЦЕНОК В ПОВЫШЕНИИ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОЙ ПРОДУКЦИИ 

Аннотация. На сегодняшний день повышение конкурентоспособности продукции и повышение ее 
качества стали синонимичными понятиями, а поиск способов достижения этих целей стал ключе-
вым. В данной статье рассмотрена концепция конкуренции и предложен один из эффективных путей 
достижения конкурентоспособной продукции в машиностроительной отрасли – квалиметрический 
метод экспертных оценок. Данный метод является эффективным, универсальным и удобным при ре-
шении различных задач. Применение метода экспертных оценок позволит предприятию постоянно 
совершенствовать форму своих товаров, определять необходимые показатели качества, повысить 
материальную заинтересованность работников, улучшить условия труда на производстве и многое 
другое. Тем самым метод становится эффективным «средством», позволяющим поддерживать 
устойчивое положение предприятия на рынке и обеспечивать один из ключевых принципов СМК,  
TQM - ориентация на потребителя, включающая определение возможных причин брака продукции и 
проведение маркетинговых исследований с целью определения потребностей клиентов. 
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Введение. «Никто не помнит имени того, кто 
пришел к финишу вторым» (Чарлз Шульц). Высо-
кая конкуренция на мировом рынке машиностро-
ительной продукции обуславливает жесткие тре-
бования к ее качеству. Существование несколь-
ких производителей одного вида продукции со-
здает конкуренцию. Это вынуждает продавцов в 
полной мере удовлетворять потребности покупа-
теля, чтобы сделать его своим постоянным клиен-
том. Конкуренция стимулирует рынок, увеличи-
вает производство, снижать издержки, является 
необходимым условием быстрой реакции произ-
водителей на меняющиеся требования потребите-
лей на всех этапах производства, а также побуж-
дает использовать более эффективные методы 
при производстве, что, в конечном счете, создает 
среду, содействующую техническому и социаль-
ному прогрессу. Именно поэтому, на современ-
ном этапе развития рыночной экономики, поиск 
путей решения проблем, связанных с повыше-
нием конкурентоспособности являются актуаль-
ным [1–2]. 

В настоящее время существует немало мето-
дов, инструментов и концепций для оценки име-
ющегося конкурентного потенциала предприя-
тия. Однако, из-за недостаточной квалификации 
менеджеров, отсутствия понимания специфики 
работы предприятия, основанной на принципе 
«ориентация на потребителя», неумения разраба-
тывать механизмы и применять инструменты для 

повышения конкурентного потенциала, лишь не-
которая часть этих инструментов нашло свое при-
менение. Эта сложившаяся ситуация на практике 
и не позволяет развивать конкурентный потен-
циал, который показывает наличие у предприятия 
способности для создания долгосрочных преиму-
ществ перед другими производителями. Что поз-
воляет в полной мере обеспечить конкурентную 
стратегию, увеличить долю рынка, а также со-
здать такие условия, при которых компания улуч-
шит свои позиции [3].  

Производство качественной продукции явля-
ется основополагающим принципом достижения 
конкурентоспособности, а одним из эффективных 
путей его обеспечения является совершенствова-
ние систем качества (система менеджмента каче-
ства (СМК), всеобщее управление качеством 
(TQM)) [4]. Наиболее важным требованием этих 
стандартов является предоставление производи-
телем доказательств о его способности обеспечи-
вать необходимый уровень качества выпускаемой 
продукции и постоянного его улучшения. Под-
тверждением этого могут служить: последова-
тельное использование инноваций, поиск новых, 
более совершенных форм промышленных това-
ров, определение необходимых показателей каче-
ства, повышение материальной заинтересованно-
сти работников и улучшение условий труда на 
производстве, и многое другое. Так же, одним из 
ключевых принципов СМК, TQM позволяющим 
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обеспечивать устойчивое положение предприя-
тия на рынке является его ориентация на потреби-
теля, включающая проведение маркетинговых ис-
следований с целью определения потребностей 
клиентов. Решить все эти задачи способна много-
численная номенклатура квалиметрических мето-
дов и инструментов [5–8].  

Методы и инструменты. К простым квали-
метрическим инструментам можно отнести: кон-
трольный листок, гистограмму, диаграмму раз-
броса, диаграмму Парето, стратификацию, диа-
грамму Исикавы, контрольные карты Шухарта. 
Данные инструменты являются понятными, 
наглядными и эффективными [9]. Так же суще-
ствуют и другие методы, которые предназначены 
для решения как квалиметрических задач, так и 
тех, которые по существу адаптируются к каче-
ственным задачам количественной оценки. По-
скольку здесь невозможно рассмотреть все, стоит 
разделить их на группы и выделить ключевой 
[10].  

Экспертные методы оценки качества – это 
методы, с помощью которых знания экспертов ис-
пользуются для определения различных число-
вых характеристик и решения необходимых за-
дач. Особенностью этих методов является то, что 
они ориентированы на человека (эксперта/потре-
бителя) как непосредственного измерителя каче-
ства в системе оценки. Метод имеет различные 
разновидности и формы и используется в ситуа-
циях, когда для решения задач по оценке уровня 
качества невозможно или затруднительно исполь-
зовать более объективные методы, например, из-
мерительный или расчетный. Наиболее извест-
ными примерами метода экспертных оценок явля-
ются: метод Дельфи, мозговой штурм, Метод 
«635 и аналитический метод.  

Non-expert (также известные как аналитиче-
ские методы) - методы, которые обходятся без 
экспертов в поиске этих значений. Однако, даже 
там эксперты все же нужны, например, их услуги 
часто могут быть необходимы для выполнения 
одной из операций оценки качества, получения 
дерева свойств.  

Гибридные методы - методы, в которых зна-
чения некоторой части числовых характеристик 
объекта определяются экспертным методом, а 
остальные - не экспертными методами. При при-
нятии решения о том, какой метод использовать в 
конкретном случае при решении проблемы, сле-
дует учитывать его сущность, специфику, а также 
плюсы и минусы. В российской и международной 
практике оценки качества гибридные методы ис-
пользуются более чем в 90 % всех случаев. По-
этому акцент этой статьи будет именно на экс-
пертный метод, как основу большинства приме-
няемых методов [11].  

В данном методе суждение предоставляется 
на основе определенного набора критериев и/или 
экспертных знаний, которые были приобретены 
ранее в определенной области знаний, примене-
ния или производства продукта, конкретной дис-
циплине, отрасли и т.д. Такой опыт может быть 
предоставлен любой группой или лицом, имею-
щим специальное образование, знания, навыки, 
опыт или подготовку. Эта база знаний может быть 
предоставлена одним членом проектной группы 
или несколькими участниками проектной группы, 
а также руководителем группы. Однако, как пра-
вило, экспертное суждение требует экспертных 
знаний, которые не присутствуют в команде про-
екта и, поэтому необходимо привлекать лиц с 
конкретным соответствующим набором навыков 
или базой знаний, необходимой для решения про-
блемы [12–15]. 

Такой опыт может быть предоставлен любой 
группой или отдельным лицом (экспертом), обла-
дающим специальными знаниями или подготов-
кой, и доступен из многих источников, включая: 

 подразделения внутри организации; 
 консультанты; 
 заинтересованные стороны, включая кли-

ентов или спонсоров; 
 профессиональные и технические ассоци-

ации; 
 и др. 
Основная часть. Перейдем к непосредствен-

ному применению метода экспертных оценок в 
машиностроительном производстве. Используем 
данный метод для определения причин выхода из 
строя одного из узлов агрегата. Так, практически 
любой сложный механизм имеет движущиеся ча-
сти, узлы, оснащенные подшипниками. При пра-
вильном обслуживании и эксплуатации они поз-
воляют механизму работать с очень небольшим 
количеством проблем/отказов. Когда подшип-
ники выходят из строя, вместе с ним выходит из 
строя и весь механизм. Статистика показывает, 
что отказ работы подшипников составляет более 
50 % всех поломок электродвигателей. Большин-
ство из нас знакомы с общими причинами отказа 
подшипников [16]. Они включают в себя: 

 несоосность; 
 неправильный монтаж; 
 загрязненная или неправильная смазка; 
 воздействие высоких температур; 
 усталость подшипника; 
 неправильные методы хранения. 
Это в среднем первые причины, которые 

нужно искать, при возникновении проблем с под-
шипниками. Существуют и другие проблемы, ко-
торые возникают и приводят к преждевремен-
ному их отказу в определенном, уникальном для 
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конкретного предприятия месте, участке. Приме-
нение данного метода особенно актуально при 
анализе именно таких единичных, локализован-
ных, имеющих место быть только в этих условиях 
или специфике производства. Определение при-
чин, из-за которых возникают неисправности, 
позволит их предотвратить и, тем самым, позво-
лит производителю создавать качественную про-
дукцию. Так на предприятие по производству ма-
шиностроительной продукции поступила рекла-
мация по причине быстрого выхода из строя элек-
тродвигателя, вследствие разрушения подшип-
ника качения в одном из его узлов. Для решения 
данной проблемы нами было принято решение об 
использовании экспертного метода [17–18]. 

Осуществляемый квалиметрический анализ 
включает в себя следующие этапы: 

1. Составление схемы существующего техно-
логического процесса установки и работы анали-
зируемого объекта (установка подшипника, усло-
вия работы, обслуживание и др.). 

2. Выбор экспертов из числа сотрудников или 
приглашение извне (происходит путем назначе-

ния, рекомендаций и др.), их опрос с целью выяс-
нения реальных или возможных причин быстрого 
выхода из строя подшипника качения. 

3. Составление сводного перечня причин и 
ранжирование их по значимости. 

4. Статистическая обработка данных: 
 построение диаграммы размахов (короб-

чатая диаграмма); 
 рангов и сумм рангов, присвоенных каж-

дой причине; 
 определение наиболее значимого показа-

теля; 
 определение коэффициента конкордации 

Кендалла и уровня значимости.  
Корректирующие мероприятия, направлен-

ные на улучшение работы подшипника: 
 опрос экспертов о путях устранения не-

благоприятных основных факторов из числа вы-
деленных; 

 принятие мер по повышению качества ра-
боты. 

 Результаты проведенного опроса экспер-
тов приведены в таблице 1. 
 

Таблица 1 
Результаты опроса экспертов по причинам выхода из строя подшипника электродвигателя 

№ эксперта / наименование фактора 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Перегрузка 8 9 8 7 8 10 10 10 9 8 
Неправильная сборка 9 10 10 9 7 9 9 8 7 9 
Грязь 10 8 9 10 10 8 8 9 10 10 
Перекос 7 6 5 8 9 7 6 7 8 7 
Недостаточная смазка 5 7 7 6 5 5 7 6 5 6 
Коррозия 4 5 6 5 6 6 5 4 6 5 
Неправильная цапфа 6 4 3 4 4 3 4 5 3 4 
другое 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 

 

Анализ экспертной оценки произведем с по-
мощью статистического и аналитического про-
граммного обеспечения «STATISTICA». Данная 

программа является одной из широко используе-
мых статистических программ для поиска законо-
мерностей, прогнозирования, классификации и 
визуализации данных. 

Таблица 2 
Результаты анализа экспертной оценки 

Переменные 

Ранговый дисперсионный анализ Фридмана и конкордация (N = 10, 
df = 7) = 54,53333 p = 0,00001. Коэфф. конкордации = 0,77905 Сред-
ний ранг r = 0,75450 

Сред. ранг Сумма рангов Среднее Станд. откл. 

Грязь 7,600 76,000 9,600 0,699206 
Перегрузка 6,100 61,000 8,100 1,197219 
Недостаточная смазка 6,000 60,000 8,000 1,763834 
Перекос 5,400 54,000 7,4000 1,349897 
Неправильная сборка узла 3,900 39,000 5,9000 0,875595 
Коррозия 3,700 37,000 5,7000 1,251666 
Дефект цапфы 2,000 20,000 4,0000 0,942809 
другое 1,300 13,000 3,3000 0,483046 

 

Полученный коэффициент конкордации Кен-
далла 0,78> 0, 7 означает, что согласованность 
мнений экспертов высокая. Уровень значимости p 

= 0,00001<0,05, позволяет судить о том, что гипо-
тезу об однородности распределения можно от-
вергнуть. 
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Рис.1. Диаграмма размахов результатов экспертной оценки 

 
Рис.2. Столбчатая диаграмма рангов экспертных оценок 

Выводы. Проанализировав данные полу-
ченные экспертным методом, можно сделать вы-
вод о том, что причиной быстрого выхода из 
строя подшипники на данном предприятии явля-
ется их засорение. На основании полученных 
данных в дальнейшем необходимо введение кор-
ректирующих действий, устраняющих причины 
появления брака. Для нашего случая устране-
нием данного вида причин выхода из строя под-
шипника является пересмотр конструкции элек-
тродвигателя с ориентацией на условия эксплуа-
тации. Возможна установка дополнительного 
манжетного уплотнения или другой дополни-
тельной защиты от грязи и пыли. Данный вид 
анализа представлен в наиболее простой и понят-
ной форме [19–20].  

Подводя итог можно сказать, что в совре-
менном мире организация производства каче-
ственной продукции не возможна без ее квали-
метрической оценки. А методы и инструменты 

квалиметрии стали одним из обязательных атри-
бутов рыночных отношений.  С ее помощью у 
производителя появляется возможность опреде-
лять оптимальные показатели качества, находить 
причины брака в технологическом процессе, про-
гнозировать потребности потребителя, рассчиты-
вать конкурентоспособную цену, расширять ры-
нок сбыта и много другое. 

Таким образом, внедрение квалиметриче-
ских методов, а в частности экспертного метода 
в комплексе со специализированным программ-
ным обеспечением позволит предприятию полу-
чить устойчивое конкурентное преимущество на 
рынке и завоевать доверие потребителя. 
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EXPERT ASSESSMENT METHOD IN INCREASING COMPETITIVENESS  
OF MACHINE-BUILDING PRODUCTS 

Abstract. No one remembers the name of the one who came to the finish line second. In modern realities, 
increasing the competitiveness of products and improving their quality are synonymous, and the search for 
ways to achieve these goals has become key. This article discusses the concepts of competition and presents 
one of the effective ways to achieve competitive products in the engineering industry – the qualimetric method 
of expert assessments. This method is effective, universal and convenient for solving various problems. The 
application of the method of expert assessments allows the company to constantly improve the shape of its 
products, determine the necessary quality indicators, increase the material interest of workers, improve work-
ing conditions in the workplace and much more. Thus, the method becomes an effective "tool" that allows to 
maintain a stable position of the enterprise on the market and provide one of the key principles of QMS,  
TQM – customer orientation, which includes identifying possible causes of product defects and conducting 
market research to determine customer needs. 

Keywords: competition, qualimetry, quality, expert method. 
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