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В статье характеризуется современное состояние жилищно-коммунального хозяйства РФ и 

его роль в выполнении приоритетных задач государства – обеспечении политической стабильно-
сти, всесторонней модернизации экономики, повышении ее эффективности и конкурентоспособ-
ности, долгосрочном устойчивом развитии. В этой связи отмечается необходимость увеличения 
усилий по интеграции ЖКХ в указанные инновационные процессы. Рассматриваются основные 
проблемы и задачи, которые необходимо преодолеть и решить на всех уровнях управления ЖКХ, 
чтобы данная многофункциональная социально-экономическая система, выбрав инновационный 
вектор развития, внедрила инновационную культуру во все направления деятельности, стала вы-
сокоэффективной, продукция и услуги которой соответствовали бы самым высоким стандартам 
качества.   
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приоритетные направления. 

Основной функцией жилищно-коммуналь-
ного хозяйства, важнейшей составляющей 
народнохозяйственного комплекса государства, 
является создание благоприятной среды жизне-
деятельности человека и постоянное повышение 
ее уровня. Деятельность ЖКХ по выполнению 
указанной функции сложна и многогранна. С од-
ной стороны, она имеет ярко выраженную соци-
альную направленность, поскольку пользовате-
лями услуг ЖКХ являются все без исключения 
граждане страны. Кроме того, эта сфера обеспе-
чивает работой значительную часть населения. С 
другой стороны, призвана обеспечивать необхо-
димый микроклимат производственных помеще-
ний предприятий и организаций различных от-
раслей национального хозяйства, чем способ-
ствует раскрытию их производственного потен-
циала. Поэтому успешная деятельность данной 
отрасли является чрезвычайно важным условием 
для выполнения важнейших современных задач 
государства – обеспечение политической ста-
бильности, всесторонней модернизации эконо-
мики, повышение ее эффективности и конкурен-
тоспособности, долгосрочного устойчивого раз-
вития.  

Достижение Россией стратегической цели 
инновационного развития национальной эконо-
мики в условиях современного переформатиро-
вания всего мирового порядка требует формули-
рования актуальных стратегических инициатив и 
их реализацию также и в области ЖКХ, как са-
мостоятельной экономической системы, так и 
платформы, содействующей инновационному 

развитию других отраслей. При этом необхо-
димо отметить, что нынешнее состояние ЖКХ в 
данном контексте не демонстрирует высоких по-
казателей деятельности и требует скорейшего 
кардинального переосмысления и глубочайшей 
его модернизации во всех сферах деятельности: 
технической, экономической, управленческой, 
правовой. И, что очень важно - в условиях испол-
нения амбициозных планов построения эконо-
мики знаний, главной производительной силой 
которой может быть только человек высокоин-
теллектуального и высокопроизводительного 
труда, подготовка государством кадров, способ-
ных эффективно управлять инвестиционно-ин-
новационной деятельностью, и создание для них 
благоприятных и комфортных условий для про-
живания и производственной деятельности явля-
ется приоритетной задачей [2, 3, 8, 13]. 

На рис. 1 представлен перечень основных 
проблем ЖКХ, которые сгруппированы по одно-
родным признакам в три группы. К этому сле-
дует добавить, что в настоящий момент ряд кри-
териев, характеризующих качество жилого 
фонда России не демонстрируют высокие значе-
ния, в частности, это такие ключевые показатели 
как доступность, безопасность и комфортность 
[9, 10].  

На успешное решение перечисленных про-
блем оказывают влияние множество факторов на 
микро-, мезо- и макроуровне (рис. 2) [3, 4, 15]. 
Они сгруппированы по однородным признакам и 
представлены укрупненно. Как правило, влияние 
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факторов не является величиной постоянной, об-
ладает синергетическим эффектом, в разные вре-
менные периоды изменяется. При этом каче-
ственное изменение факторов может воздейство-
вать на деятельности ЖКК, как в сторону увели-
чения ее эффективности, так и снижения.  

По этой причине на разных уровнях управ-
ления необходимо исследовать и ранжировать 
факторы по степени их взаимовлияния на си-
стему, а также своевременно осуществлять регу-
лирование управляемых параметров для дости-
жения их оптимального сочетания. 

 

 

 

Рис. 1. Основные проблемы ЖКХ 
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Рис. 2. Основные факторы, оказывающие влияние на решение проблем ЖКХ 

 
Современным специалистам, принимающим 

управленческие решения, следует учитывать сле-
дующие обстоятельства:  

- объемы инженерно-технологических, 
управленческих и научных разработок растут в 
геометрической прогрессии; 

- жизненный цикл цифровых технологий де-
монстрирует существенное сокращение и посто-
янное обновление; 

- все виды продукции и услуг с большой 
скоростью заменяются новыми, обновлен-
ными, более эффективными; 

- сокращаются циклы принятия различных 
решений и к ним предъявляются все большие 
требования по части достоверности, своевре-
менности; 

- информация становится стратегическим 
ресурсом бизнеса, зачастую более важным, чем 
материальные, финансовые и прочие ресурсы; 

- все большее внимание при управлении 
уделяется человеческому фактору, в отличие от 
ориентации на технологические, производ-

ственные и материальные аспекты деятельно-
сти. 

Все перечисленное не может не демон-
стрировать существенных отличий в традици-
онных и современных подходах к стратегиче-
ски устойчивому функционированию и разви-
тию жилищно-коммунального хозяйства, а 
также деятельности смежного ему строитель-
ного комплекса. Причем в современных усло-
виях их необходимо рассматривать как целост-
ную многофункциональную социально-эконо-
мическую систему. Их успешное взаимодей-
ствие невозможно без непрерывного стратеги-
ческого анализа и разработки проектов и про-
грамм, в основе которых лежит использование 
продуктов научной, научно-технической, ново-
введенческой деятельности [14].  

Чтобы результаты научной деятельности 
превратились в факторы обновления экономи-
ческой динамики в ЖКХ, необходимо учесть и 
преодолеть проблемы, тормозящие инноваци-
онное развитие представленные на рис. 3. 
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Рис. 3. Проблемы инновационного развития ЖКХ 
 

Прежде всего, обязательным условием ви-
дится внедрение инновационной культуры в 
повседневную деятельность на всех уровнях 
управления и производства, которую следует 
рассматривать как создание соответствующего 
инновационного климата или особой деловой 
атмосферы жизнедеятельности хозяйствую-
щего субъекта. В свою очередь, инновационная 
культура должна согласовываться с генераль-
ной стратегией организации и ее миссией в це-
лом. А совокупность ценностных ориентиров и 
норм организационного поведения предопреде-
лят инновационный стиль хозяйствующего 
субъекта [12]. В современном мире это должен 
быть непрерывный процесс обучения и увели-
чение научного потенциала отрасли через накоп-
ление объектов интеллектуальной собственно-
сти, а затем трансформации знаний в техниче-
ские новинки, передовые технологии, новые 
виды товаров и услуг, прогрессивные организа-
ционно-управленческие приемы [7]. В этой 
связи, важнейшей задачей стратегического 
управления должен стать процесс подготовки 
высококвалифицированных кадров с инноваци-

онным мышлением, а также обеспечение преем-
ственности поколений в сфере научных исследо-
ваний и технологических разработок. При этом 
следует учитывать, что специалисты должны об-
ладать не только широчайшим диапазоном про-
фессиональных знаний, но и высоким морально-
нравственным уровнем, и как следствие большой 
ответственностью за порученное дело.  

Инновационные процессы невозможны без 
значительных инвестиционных и интеллектуаль-
ных затрат, являются высокорисковыми, поэтому 
эффективная реализация инновационных проек-
тов и программ возможна только при непрерыв-
ном осуществлении комплекса организацион-
ных, технических, экономических и законода-
тельных мер, направленных на стимулирование 
взаимодействия всех субъектов жилищно-ком-
мунального хозяйства региона, представленных 
на рис. 2 и смежных с ним отраслей. Данная дея-
тельность может успешно осуществляться в раз-
личных организационных формах при участии 
нескольких участников, включая конкурентов, 
которых объединяет научная, информационная, 
образовательная деятельность через целевые ин-
новационные программы. При этом должна быть 



Вестник БГТУ им. В.Г. Шухова                                                                                                                        2017, №12 

230 

установлена тесная связь на всех этапах цикла 
«идея – научная разработка – производство – ры-
нок – конечный потребитель». Использование 
системного подхода для создания целостных 
научно-производственно-логистических ком-
плексов объективно закономерно, обусловлено 
принципами устойчивого развития и потребно-
стями рыночной ориентации хозяйствующих 
субъектов. Структура таких объединений не мо-
жет быть типовой. Но одно бесспорно - объеди-
няющей должна быть региональная площадка, 
инновационный центр, разрабатывающий и реа-
лизующий инновационную политику региона в 
сфере строительства и ЖКХ, формирующий ее 
инновационную культуру в данном направлении, 
производящий управляющие воздействия на ука-
занный инновационный процесс. Целью деятель-
ности таких инновационных структур должно 
быть стремление к постоянному расширению ис-
точников идей, поддержанию их непрерывного 
потока, альтернативности, а также создание бла-
гоприятного климата, содействующего иннова-
ционной активности всех участников в поиске 
возможностей оптимизации технико-экономиче-
ских показателей программ и проектов [1, 5, 6, 
11].  

Данные процессы подразумевают необхо-
димость использования программно-целевых и 
системных подходов к разработке и реализации 
региональных проектов, концентрируя при этом 
внимание, прежде всего, на следующих компо-
нентах:  

- в рамках существующего законодательства 
создание условий для увеличения интеллекту-
ального потенциала ЖКХ региона; 

- создание информационного специализиро-
ванного банка данных о патентах, прогрессивных 
технологиях, изобретениях, научно-исследова-
тельских организациях, ученых и т.д.;  

- объединение и координация деятельности 
субъектов ЖКХ по инновационному развитию;  

- способствование насыщению рынка труда 
высококвалифицированными специалистами в 
области ЖКХ и др. 

В заключение хотелось бы отметить тот 
факт, что в современном мире жесточайшая кон-
курентная борьба требует от стран, претендую-
щих на мировое лидерство и сохранение сувере-
нитета, разрабатывать управленческие концеп-
ции таким образом, чтобы в крайне сложных 
условиях политической и нестабильной экономи-
ческой ситуации они позволяли выстраивать эко-
номическую модель, основанную на новейших 
знаниях, а также непрерывно совершенствовать 
ее с целью всесторонней устойчивости, преодо-
ления постоянно возникающих неожиданных 

препятствий как за пределами страны, так и 
внутри ее на макро-, мезо- и микроуровне.  

Чрезвычайно важным является и всесторон-
нее повышение эффективности деятельности в 
области градостроительства и жилищно-комму-
нального хозяйства, как одной из компонент этой 
модели. Ведь данная отрасль обязана обеспечи-
вать благоприятные условия жизнедеятельности 
населению России, которое определяет ее соци-
альный и производственный потенциал, а также 
дальнейшее успешное функционирование и раз-
витие. 
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Nikulina O.M., Akimova G.Z. 
THE ANALYSIS OF THE MAIN PROBLEMS OF THE REGION HOUSING AND COMMUNAL 

SERVICES INNOVATIVE DEVELOPMENT 
The current state of the region housing and communal services and its role in carrying out the priority 

tasks of the state, i.e. in the political stabilization, in the comprehensive modernization of the economics, in 
the increasing of its efficiency and competitiveness, in the long-term sustainable development, are charac-
terized in the article. In this regard, the need to increase integration efforts of the housing and communal 
services in the innovative processes is noted. The main problems and the tasks, that are needed to be over-
come and solved at all levels of the management of the housing and communal services, so that this multi-
functional socio-economic system after choosing of the innovative vector of the development could implement 
the innovative culture in all areas of the activities, became highly effective, and its products and services 
could match the highest quality standards, are shown.   

Keywords: the modernization of the economics, the housing fund, the communal services, the favorable 
habitat, the homeowners, the innovative development, the innovative culture, the priority areas. 
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