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Переход к инновационному типу развития экономики представляет собой научно-технический 

и социально-экономический процессы, напрямую связанные с накоплением и эффективным исполь-
зованием инновационного потенциала национальной экономики, частью которого являются консал-
тинговые ресурсы.  

Стремительное развитие современных строительных технологий требует разработки новых 
форм организации строительного комплекса, его интеграции с научно-техническими и внедренче-
скими организациями, усиления управленческих воздействий на конечных потребителей. В связи с 
этим, возрастание роли инновационного развития экономики на основе разработки эффективных 
консалтинговых технологий, обеспечивающих коммерциализацию инноваций экономики региона 
приобретает особое значение. 

Современный консалтинг в строительстве представляет собой комплекс компетентных кон-
сультаций и рекомендаций, позволяющих оценить техническое состояние, эксплуатационные ха-
рактеристики и перспективность использования объектов различной спецификации. Подобные 
услуги применяются как к новообразованным, так и к действующим зданиям и сооружениям. 
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Введение. Инноватика, инновационные про-
цессы и консалтинг по сути своей неотделимы 
друг от друга, поскольку профессиональное кон-
сультирование – это всестороннее обеспечение 
инновационного процесса. Можно сказать, что 
новации и нововведения связаны между собой 
именно консалтингом. Управленческое нововве-
дение входит как элемент в управленческое кон-
сультирование, и его можно считать сердцевиной 
консалтинга. Инновационные процессы в орга-
низации могут быть интенсифицированы при 
наличии целостной инновационной триады «но-
вация – консалтинг – нововведение». 

В настоящее время, каждое строительное 
предприятие имеет свой инновационный потен-
циал, представляющий собой богатую почву для 
генерации идей и изобретений. В практической 
деятельности эффективность любой системы 
управления определяется способностями и уме-
нием руководителя и его «команды» создать бла-
гоприятные для генерации идей условия. Макси-
мальная реализация инновационного потенциала 
строительной организации является генераль-
ным направлением приложения усилий произво-
дителей, управленцев и консультантов. Таким 
образом, складывается еще одно направление де-
ятельности консалтинга – по возбуждению и 
ускорению инновационных процессов в органи-
зации. 

Консалтинг также играет важную роль в со-
вершенствовании общественного и государ-
ственного управления экономики региона. Кон-
сультанты, специализирующиеся в различных 
направлениях оказания широкого спектра кон-
салтинговых услуг, предоставляют особый про-
дукт, который называют «управленческой при-
былью» – профессиональные знания, индивиду-
альный совет, передовой опыт, инновации, новые 
технологии, определенные виды экспертизы, 
уникальные решения (быстрая помощь), которые 
являются катализаторами и множителями ресур-
сов.  

При осуществлении организациями новов-
ведений в строительной сфере консультанты мо-
гут выступить в роли продуцентов и поставщи-
ков интеллектуальных продуктов – организаци-
онно-управленческих новаций. Таким образом, 
инновационная роль консалтинговых ресурсов 
находит свое проявление в разных направлениях 
деятельности профессиональных консультантов 
как независимых участников внешней сети инно-
вационных и инновационно-активных компаний 
производственной сферы по их обеспечению 
консалтинговыми ресурсами, необходимыми для 
эффективного осуществления инновационных 
технологий. 

Методология.  Основанием для исследова-
ния проблемы использования консалтинговых 
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ресурсов в строительстве послужили концепту-
альные положения фундаментальных и приклад-
ных научных работ ведущих отечественных и за-
рубежных ученых в области маркетинга, эконо-
мической теории, экономики строительства, про-
ектного менеджмента, инвестиционной деятель-
ности. Общеметодологической базой явились 
структурно-функциональный, диалектический, 
сравнительный, системный анализ с моделирова-
нием экономических процессов, монографиче-
ский, индексный, группировок и расчетно-кон-
структивный методы. Информационной базой 
стали статистические данные в сфере строитель-
ства, отечественная и зарубежная правовая, нор-
мативно-методическая и экономическая литера-
тура в сфере консалтинга, юридические базы дан-
ных, материалы научных и научно-практических 
конференций по проблемам модернизации стро-
ительной сферы, а также публикаций в периоди-
ческой печати, отечественные и зарубежные ин-
формационные ресурсы Интернет и др. 

Основная часть. Использование консалтин-
говых ресурсов в инновационном процессе раз-
вития региона способствует развитию государ-
ственного, межфирменного и корпоративного 
управления инновационной деятельностью, по-
вышению инновационной культуры на основа-
нии распространения и внедрения в хозяйствен-
ную практику знаний о международных стандар-
тах строительства. В целом консалтинг является 
действенным фактором формирования в регио-
нах определенного инновационного климата, 
неотъемлемой частью инновационной среды и 
способствует развитию инновационного пред-
принимательства [2, 13]. 

В национальных инновационных системах 
консалтинговые ресурсы выполняют трансфор-
мационную, интегрирующую, стимулирующую, 
институциональную и идеологическую функции, 
направленные на достижение стратегической 
цели национальной инновационной системы  – 
содействие инновационному развитию нацио-
нальной экономики. 

Функции обеспечивают: 
- рационализацию инновационного про-

цесса, технологий инновационной деятельности, 
оптимизацию комбинации и использования ре-
сурсов, являются составляющими инновацион-
ного потенциала строительного сектора эконо-
мики; 

- ускорение внедрения новых знаний и опыта 
в хозяйственную практику строительных пред-
приятий, привлечение интеллектуальных про-
дуктов-новаций в экономический оборот, осу-
ществление системного инновационного про-
цесса рыночного типа, развитие инновационной 

деятельности и повышение инновативности и ин-
новационной активности бизнеса; 

- снижение транзакционных издержек участ-
ников инновационного процесса, связанных с со-
глашениями на рынках инноваций, объектов ин-
теллектуальной собственности, информации и 
т.п.; 

- оптимизацию экономического поведения 
субъектов инновационной деятельности, ее 
направленность на высокие результаты иннова-
ционной деятельности; 

- информационную поддержку инноваторов, 
усвоение ими новых знаний, современных прие-
мов и методов инновационной деятельности как 
основы их инновационной культуры и мышления 
[3, 14]. 

Инновационная сущность консалтинговых 
ресурсов заключается в том, что они являются 
важнейшим структурным элементом всех уров-
ней инновационного потенциала экономики в 
широком смысле: 

- ресурсный уровень инновационного потен-
циала (ресурсный потенциал инновационного 
развития) составляют специфические знания и 
информация, организационно-управленческие 
новации и ноу-хау в области строительства и 
производства строительных материалов, пере-
даны консультантами как консалтинговые ре-
сурсы инновационной деятельности; 

- результативный уровень инновационного 
потенциала напрямую зависит от эффективности 
профессиональной консультационной помощи 
субъектам инновационной деятельности, способ-
ствующей достижению их целей; 

- консалтинг как элемент внутреннего 
уровня инновационного потенциала способ-
ствует развитию инновационного мышления хо-
зяйствующих субъектов, росту их инновацион-
ной культуры и инновативности, то есть способ-
ности воспринимать и использовать нововведе-
ния, способствовать их распространению.  

В частности, Чижова Л.С. справедливо назы-
вает центры консалтинга элементами инфра-
структуры инновационной деятельности вместе с 
технопарками, технополисами, инновационными 
бизнес-инкубаторами, инновационными бир-
жами, инжинирингом, маркетинговыми, реклам-
ными, аудиторскими фирмами [4].  

Консалтинговые организации как элементы 
инфраструктуры строительного сектора  эконо-
мики региона, информационно способствуют и 
организационно поддерживают субъектов инно-
вационной деятельности, выступают составляю-
щими инновационной инфраструктуры в широ-
ком смысле. В этой связи, необходимо особо от-
метить роль организаций Белгородской области, 
оказывающих консультационно-экспертные 



Вестник БГТУ им. В.Г. Шухова                                                                                                                        2017, №10 

211 

услуги для предприятий промышленного сектора 
в строительстве: Инновационно-технологиче-
ский центр Белгородского государственного тех-
нологического университета им. В.Г. Шухова 
(ИТЦ БГТУ); Инжиниринговый центр НИУ 
«БелГУ»; ООО «Смета Эксперт»; ООО «Ми-
ларм-Сервис»; ООО «Центр Экспертиз»; ООО 
«ГеоСтройМониторинг БелГУ»;  ООО «При-
оскольская экспертная группа»; ООО «Экспер-
тиза-Белгород»; ООО «Строительство Техноло-
гии Консалтинг»; ООО «Центр оценки и экспер-
тиз»; Архитектурно-строительная компания 
«Экспертно-техническое бюро»; ООО «Эксперт-
ПроектСтрой»; НП «Федерация судебных экс-
пертов»; ООО «БелБизнесКонсалтинг»; ООО 
«Бизнес-консалтинг» и др. 

Можно сказать, что с появлением фирм, 
предоставляющим услуги по управленческому 
консалтингу в области строительства, заметно 
возросло качество возводимых объектов, произо-
шло уменьшение издержек в результате исполь-
зования некачественных материалов или откло-
нения от стандартов качества, следствием чего 
стало снижение рисков и издержек в строитель-
ном бизнесе. Проекты стали более выгодными с 
экономической точки зрения и более эффектив-
ными с точки зрения практики. В сравнении с за-
рубежными строительными фирмами, в целом 
процент строительных фирм России, использую-
щих консалтинговое управление значительно 
меньше, но с каждым годом данное процентное 
соотношение меняется в сторону увеличения в 
российском строительном бизнесе. Ведь данное 
направление включает в себя множество допол-
нительных услуг приводящих к более высокой 
прибыли [11, 17]. 

Основными направлениями участия профес-
сиональных консультантов в инновационной де-
ятельности строительных фирм является кон-
сультирование, проектирование, обучение, аут-
сорсинг, разработка и передача организационно-
управленческих новаций. Консультирование мо-
жет быть инновационным, инвестиционным, 
маркетинговым, кадровым, организационным и 
др. Но большинство видов консалтинговых услуг 
жизненно необходимы для осуществления прак-
тически всех стадий и технологий инновацион-
ной деятельности строительных организаций. 
Проектирование предполагает участие консуль-
тантов в разработке и реализации инновацион-
ных проектов. Обучение как направление дея-
тельности консультантов является фактором 
формирования и развития человеческого капи-
тала работников, используемого фирмой в инно-
вационном процессе. Аутсорсинг – это средство 
повышения эффективности осуществления фир-

мами инновационных технологий путем частич-
ной передачи функций, а значит и рисков инно-
вационной деятельности консультантам как неза-
висимым участникам внешней инновационной 
сети [5]. Причем, последние могут брать на себя 
выполнение как отдельных, так и нескольких 
функций фирм в пределах определенной иннова-
ционной технологии. 

Поскольку строительный рынок совмещает 
в себе черты потребительского и промышлен-
ного рынка, то признание строительного новше-
ства происходит как конечными потребителями 
(покупателями), так и всеми остальными участ-
никами строительного процесса, использую-
щими инновацию в своей производственной дея-
тельности. Кроме того, строительная сфера ха-
рактеризуется множеством используемых техно-
логий и материалов производства, каждый из ко-
торых может быть кардинально изменен и улуч-
шен [1].  

В отношении к строительной сфере, воз-
можно использование следующих видов иннова-
ций [6]:  

 внедрение новых решений в вопросах 
планировки и архитектурного облика строяще-
гося объекта;  

 использование современных строи-
тельных машин и оборудования, позволяющих 
сократить срок строительства и удельный вес за-
трат на их эксплуатацию;  

 внедрение эффективных инновацион-
ных строительных технологий (строительство 
экспериментальных домов);  

 совершенствование технологии произ-
водства теплоизоляционных материалов, облада-
ющих низкой себестоимостью и при этом высо-
ким качеством);  

 применение новых и высококачествен-
ных строительно-отделочных материалов;  

 применение новых организационных 
форм выполнения работ.  

Все перечисленные виды инноваций суще-
ствуют в тесной взаимосвязи и диктуют опреде-
ленные требования к инновационной деятельно-
сти предприятий. В свою очередь, технические и 
технологические инновации накладывают отпе-
чаток на содержание производственных строи-
тельных процессов, а также формируют условия 
для управленческих инноваций. На современном 
этапе развития отрасли обозначилась тенденция 
сокращения доли бюджетных дотаций в струк-
туре источников инновационного финансирова-
ния, доля же собственных средств предприятий 
увеличивается [7, 15, 19]. 

Повсеместное внедрение технологических 
инноваций в строительстве ограничивается сле-
дующими факторами:  
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 высокие издержки ввода в эксплуатацию 
строительных объектов;  

 недоверие к инновациям со стороны по-
купателей;  

 недостаток финансовых ресурсов, выде-
ляемых на инновационные исследования;  

 преобладание на рынке мелких фирм, не 
обладающих достаточными ресурсами для внед-
рения инноваций в свою деятельность;  

 циклический характер строительства и 
особенности климатических условий;  

 низкая степень интеграции в строитель-
ной сфере, провоцирующая устойчивую зависи-
мость от субподрядчиков;  

 отсутствие унифицированной системы 
апробации и сертификации новых продуктов;  

 отсутствие неограниченного доступа к 
информации о новых продуктах;  

 недостаточность налаженных связей, об-
мена опытом между научно-исследовательскими 
центрами и строительными предприятиями;  

 слабая поддержка инновационной дея-
тельности со стороны государства и т.д.  

Наиболее ярко выраженное отражение влия-
ния вышеперечисленных факторов находит в 
отечественном жилищном строительстве, где ин-
новации, внедряются с существенным времен-
ным отставанием по отношению к сферам тор-
говли или промышленности. На практике часто 
случается, что инновации, даже успешно проте-
стированные, в последствии так и не находят 
массового распространения в строительстве [8, 
16].   

Основными проблемами коммерциализации 
инноваций в строительной сфере также явля-
ются: значительная инерция потребителей при 
принятии решений о покупке и приверженность 
традиционным строительным технологиям, а 
также недостаток знаний (информации) отече-
ственных строительных предприятий при внед-
рении инноваций. Все это приводит к неразвито-
сти рынка инновационной строительной продук-
ции. На наш взгляд, формирование рынка строи-
тельных новшеств предполагает изменение под-
ходов в деятельности участников строительного 
процесса с целью активизации влияния на потре-
бителей и производителей для раскрытия пре-
имуществ использования новой строительной 
продукции. Это основные задачи консалтинга 
при коммерциализации инноваций, который дол-
жен стать неотъемлемым элементом развития 
строительного сектора и практически отсутству-
ющий в настоящее время в составе направлений 
консультационной работы в строительной сфере.  

В настоящее время, рынок консалтинговых 
услуг в России находится еще на этапе развития, 

и объем предоставляемых услуг намного меньше 
их востребованности. Важной задачей развития 
консалтинговых компаний является предоставле-
ние комплекса необходимых строительным фир-
мам услуг для осуществления консалтингового 
управления как непрерывного процесса на всех 
этапах строительства. Необходимо отметить, что 
консалтинг в строительных и девелоперских ком-
паниях имеет особенности отраслевого харак-
тера, связанные со спецификой организацион-
ного и производственного процесса, особенно-
стями налогообложения и бухгалтерского учета. 
Дополнительные сложности в оказании консал-
тинговых услуг создает большое количество 
участников строительства и сторон в договорных 
отношениях. Среди основных особенностей кон-
салтинга в строительстве и девелопменте выде-
лим следующие:  

 специфика ценообразования и отнесения на 
себестоимость тех или иных затрат; 

 сложная и многоступенчатая система рас-
четов между большим количеством участников 
строительства (инвесторами, кредиторами, заказ-
чиками, застройщиками, подрядчиками, субпод-
рядчиками, поставщиками и т.п.); 

 необходимость проведения оценки каче-
ства и объемов выполненных строительно-мон-
тажных работ, их сопоставление с требованиями 
проекта и строительными нормами, проверки 
точности формирования стоимости строитель-
ных материалов при списании; 

 частые случаи разногласий участников 
строительства по вопросам качества выполнен-
ных строительно-монтажных работ и соответ-
ствия их договорным требованиям и строитель-
ным нормам, закрепленным законодательно, и 
соответственно – необходимость проведения 
внеплановой строительной экспертизы. 

Услуги консалтинга в строительстве, всегда 
отличаются большими объемами работы и высо-
кой сложностью поставленных задач. Специали-
сты, работающие в этом направлении, должны 
обладать большим опытом работы со строитель-
ными организациями и инвесторами и отлич-
ными знаниями законодательства, регулирую-
щего вопросы деятельности компаний строитель-
ной отрасли.  

Консалтинг в строительстве – это сложный и 
многоуровневый процесс, который непосред-
ственно влияет на результаты, определяющие 
успешное ведение бизнеса в целом. При поста-
новке задач, в первую очередь, необходимо опре-
делить приоритеты развития компании и на их 
основе создать эффективную программу, которая 
впоследствии станет основой управления всем 
строительным процессом, включающим выпол-
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нение работ, своевременное выявление возмож-
ных дефектов, прогнозирование возможных по-
следствий и принятие оперативных решений [9].   

Среди основных направлений строительного 
консалтинга выделим: проектно-документацион-
ное; производственно-техническое; сметное; эко-
логическое; в сфере технического надзора; ли-
цензионное; энергетическое; в сфере финансо-
вого мониторинга. 

Однако стоит учитывать, что строительный 
консалтинг отличается разнообразием предлага-
емых услуг, и далеко не всегда консалтинговая 
фирма может предложить весь спектр, специали-
зируясь на одном или нескольких направлениях. 
На данный момент, чаще всего востребованными 
являются такие услуги как составление проект-
ной документации, осуществление производ-
ственно-технического, сметного и экологиче-
ского консалтинга, а также осуществление техни-
ческого надзора [10]. 

В частности, консалтинг инжиниринговых 
решений в строительстве предполагает: 

 проведение экспертиз всех проектных 
решений на первых стадиях проектирования объ-
екта в процессе выбора соответствующего обору-
дования; 

 проведение экспертиз, которые помо-
гут понять, насколько технологичными, совре-
менными и доступными на рынке являются по-
ступающие лицензионные предложения; 

 поиск конкретных альтернатив, а также 
анализ заказа оборудования на предмет его эф-
фективности и обоснованности; 

 предоставление консультаций в обла-
сти рисков, присутствующих в каждом строи-
тельном проекте. 

В свою очередь, выработка консультантами 
долгосрочной концепции управления и эксплуа-
тации здания позволяет: 

 разработать определенные инструкции 
и правила, касающиеся вопросов обслуживания и 
эксплуатации здания в целом; 

 разработать конкретные и эффектив-
ные руководства, позволяющие управлять гото-
вым объектом в дальнейшем; 

 разработать бюджет будущего обслу-
живания здания, провести корректировку всех 
операционных расходов. 

Спрос на строительный консалтинг растет 
по мере того, как в процесс строительства вклю-
чается все большое число участников: инве-
сторы, банки, страховые компании, агентства не-
движимости. В этой связи потребность в квали-
фицированных консультациях опытных специа-
листов возникает уже на первом этапе реализа-
ции проекта, который состоит из создания биз-
нес-плана, подготовки проектной документации, 

составления сметы, оформления разрешительной 
документации.  

В некоторых случаях консалтинг в строи-
тельстве целесообразно заказывать перед инве-
стированием долевых или девелоперских проек-
тов. Иногда заказчику важно получить консуль-
тацию по поводу отдельных составляющих ин-
фраструктуры объекта или всего рынка строи-
тельства в целом. Предоставленная экспертами 
информация позволяет избегать рискованных 
вложений на подготовительной стадии.  

Таким образом, основная цель консалтинга в 
области строительства и производства строи-
тельных материалов состоит в оптимизации биз-
нес-процессов, повышении показателей рента-
бельности, соблюдении всех законодательно за-
крепленных норм и требований, предъявляемых 
к возводимым и сдаваемым в эксплуатацию стро-
ительным объектам. Профессиональный консал-
тинг позволяет решить преобладающее число за-
дач, встающих перед заказчиками строительства, 
собственниками недвижимости, инвестицион-
ными компаниями, и прочими участниками стро-
ительного процесса. 

Выводы. Формирование целей социально-
экономического развития на долгосрочную пер-
спективу требует четкого определения ценност-
ных ориентиров общества, обеспечивающих пе-
реход к инновационно-активной экономике и 
устойчивой социальной политике. Консалтинго-
вые фирмы и независимые профессиональные 
консультанты принадлежат к инфраструктуре 
инновационной деятельности как совокупности 
организаций, обслуживающих научную, иннова-
ционную, производственную сферы экономики и 
рынок, поддерживающих информационно и ор-
ганизационно инновационный процесс.  

Строительный консалтинг является относи-
тельно новым направлением на рынке консал-
тинговых услуг России. В отличие от аналогич-
ной профессиональной деятельности, затрагива-
ющей иные сферы бизнеса, законодательства, 
финансирования и прочего, он имеет ряд особен-
ностей и включает в себя: экспертизу, исследова-
ние, анализ, контроль и аудит всех этапов строи-
тельной деятельности.  

Консалтинг для строительных фирм явля-
ется как маркетинговым, так и стратегическим 
инструментом, помогающим разрабатывать эф-
фективные модели ведения данного бизнеса, а 
также сокращать потери и увеличивать объемы 
строительства. Таким образом, строительный 
консалтинг во всех своих проявлениях пресле-
дует следующие цели: внедрение инновацион-
ных проектов, повышение конкурентоспособно-
сти строительства, увеличение рентабельности, а 
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также сокращение сроков реализации за счёт оп-
тимизации строительного процесса, использова-
ния эффективных технологий и строгого кон-
троля качества, способствуя, тем самым разви-
тию инновационного потенциала строительного 
сектора региона [12, 18]. 
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The article reveals the role and importance of consulting resources as a component of the innovative 

potential of the construction sector in the region. Consulting firms and independent professional consultants 
related to the innovation infrastructure of the region are represented as a set of organizations serving the 
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vation process. The work outlines the main functions and directions of construction consulting at the present 
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