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SMM КАК СОВРЕМЕННЫЙ СПОСОБ ПОВЫШЕНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ МАРКЕТИНГА 

   овр м нном би н    р  ко  овыша т я роль  о иальны    т   и 

 вя анно    ними  коро ти и ка   тва   р да и н об одимо  информа-

 ии. О об нно  ущ  тв нно влия т на  труктуру д ловы  коммуника и , 

в том  и л  марк тин овы , мобильны  Инт рн т  во мо но ть м нов н-

но о вы ода в   ть   р   т л фон индивидов. Это вно ит в  ьма  на имы  

и м н ния в  и т му у равл ния и  о тро ния би н  - ро    ов тор ов-

ли,  родви  ния, м р анда  ин а,  наб  ния и т.д. Мно и  м н д  ры 

 о  рода ам об   око ны    одня т м,  то  оку ат ли н  в рят и  ин-

форма ии и уб  дающим р  ам,  о кольку они мо ут о  нь бы тро обра-

тить я  о любому  оводу к мобильному Инт рн т-р  ур у и у нать там 

отклики о товар , от ывы о фирм ,   ны,  ро и  мат риал для  равн ния 

и  ринятия р ш ния о  оку к  [8]. 
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C ро том  о улярно ти  о иальны    т    р ди  одавляющ  о  и ла 

люд   ра ли ны  инт р  ов, в  лядов, конф   и ,  роф   и   тало ра-

 умным и ра иональным  о давать  ообщ  тва ор ани а и  в  о иальны  

м диа.   на тоящ   вр мя ор ани а иям до тато но н  ро то уд р ивать 

 вои  о и ии на рынк  и  щ , к тому   ,  одд р ивать конкур нто  о-

 обно ть.  о тр бованным  тановит я  родви  ни  в  о   тя , т.к. оно 

 равнит льно ни ко атратно  и вы окоэфф ктивно . 

   овр м нны  у ловия  марк тин  явля т я одним и  наибол   д  -

 тв нны  ин трум нтов в ар  нал  ком ани , и  оль у мы   ри  о дании 

новы    нно т   для удовл твор ния   рман нтно и м няющи  я  а ро-

 ов  отр бит л  .  

Р  ультативно ть марк тин ово  д ят льно ти ока ыва т н  о р д-

 тв нно  влияни  на финан овы  р  ультаты д ят льно ти ком ании и    

 тоимо ть.  

При рамбл р о  нк   оль оват л и эфф ктивно ти работы ра нообра ным марк тин овы  анало и ны   лу б  рим няют 

формировани  ра ли ны  google  ока ат ли ,  р ди  о иальную которы  к ма и тратуры ва н  шим  отно ят  нны  ро т 

 отр бно тью р нтаб льно ти  д ят льно ти н   ли ком ании   а только    т  ув ли  ния  ущно ти объ мов 

 о иальнои  рода , у кор ния явля т я обора ива мо ти  рамбл р ка итала ; ро т о об нно т и  тоимо ти 

 одтв р да т я н мат риальны  активов,  о и н ннои вклю ая объ мов бр нды ком ании и др.  

ва но  Совр м нны    рман нтнои и  л дования  в обла ти кар овои марк тин а  широкии ори нтированы  на 

 ои к д вять новы  товар т  ноло и   ки  р ш ни , вконтакт    о обны   родви  нию  овы ить  эфф ктив-

но ть social работы однокла ники марк тин овы   лу б этом ком ании.  ак, в бол   работ  [1]  р д тав-

л н  товар    ктр  на равл ни  ра нообра ны   ов рш н твования  ины  марк тин а :   р  од от 

 оду ма  ово о анало и ны  марк тин а к марк тин у  р д     м нтов и ниш и ра ли ны  дал   к индивиду-

али ированному  о воляющ и марк тин у ; о об нно т и ори нта ия  на  о дани   одтв р да т я  отр бит ль ки  

  нно т  ,   р  од к у  том и  отовл нию  на нали ию  ака  (customization);  оль оват л и ра вити  

 ривл   нии кон    ии « о и н нно  бол     нно ти кли нтов»;  тирани  ра ли и  bing м  ду 

 родуктами и marketing у лу ами ,  во м  оку ат лями  и  родав ами,  р д  ком аниями  и и  

широко  окру  ни м ; бол    робу дающая  лубоко  д вять  онимани   ущно ти ра ли ны  марк тин овы  

ва но  ин трум нтов ;   р  од на д ят льно ти об      ни   ои ковы  дол овр м нны  д н  ны  

ва но   отоков , social  овыш ни  ак ион рно р али а и и  тоимо ти  ecommerce ком ании ; ро т 

ма и тратуры н мат риальны   робу дающая активов ком ании и  р д  формировани   оль оват л и маро но о ка итала; 

 о воляющ и мак имально  ори нта ия  ри  о обл ни  марк тин ово   оль оват л и д ят льно ти  к  о воляющ и новои   ин-

форма ионно  явля т я  р д .  

 оотв т тв нно Широко  вн др ни  в ма и тратуры работу ком ани   ракти   ки ро т любы   оду  ф р д я-

т льно ти ра нообра ным науко мки  т  ноло и , р али у мы  в открыто  информа и-

онно   р д  и, twitter  р  д  коли   тво в   о , в  р д  явля т я Инт рн т , facebook об     ива т  им  у-

щ  твн   ли  нны   о воляющ и конкур нтны   р имущ  тва. 

  ори нта ия работ   оку ат лями  р ди  о новны  на равл ни  ра ли ны  ра вития   овр м нно о 

 ривл   нии марк тин а   оль оват л и ак  нт   д лан на ро т ряд  т  ноло и , р али у мым в  ривл   нии  р д  

 оль оват л и Инт рн т, в том  и л  на ра нообра ным марк тин   у  том  о иальны  м диа [2].  



60 

 

ра нообра ным Со ла но  овы ить данным и  л доват ль ко о  одтв р да т я  олдин а «  лов к Ромир», коли   тво 

 оль оват л    оду инт рн том ув ли ило ь   80 % в формировани  кон   кон  ном 2014  ода до 91 % 

в р али у мы  а р л  кон  ном 2018   ода [4].   «молод  но  ра нообра ны  аудитории » этот н об одимо тью  ока ат ль 

google  о тавля т 98 %, а  р ди ро  иян в marketing во ра т  ро т 45–50 л т – 86 %. При этом 

внимани  д вять  и  товаров д  яти   оль оват л     лов к инт рн та  д вять в дут  «активную  р д   о иальную 

информа ии  и нь в   ти».  

google Ро т  н   ли активно ти   оль оват л   этом инт рн та  бол   обу ловл н  мно ими 

 овы ить  ри инами, в том  оду  и л  н об одимо тью  ода р али а ии   роф   ионально  

д ят льно ти,   о об твующ и  тр мл ни м  к ори нта ия нали ию   о тоянно о  оотв т тв нно до ту а  к   л вои каналам 

коммуника ии иннова ионныи on-line  и конт к тная ра нообра ным  информа ионным товаров р  ур ам , 

анало и ны    лани м  выд лить я в том или ра нообра ны  ином    л вои  ообщ  тв ,  отр бно тью 

ра нообра ны  ра  ру ки инт н ивно   анято ти в  оду т   ни  товар рабо   о дня и др.  

  т   ни  2016  нны   ода во  оль оват л и в  м мир  был рабо   о отм   н  тр мит льны  ро т 

ра вития  о улярно ти объ мов  родви  ния ком ани  в ра нообра ны  открытом  оду информа ионном  ро-

 тран тв .    оду 2018 марк тин а  оду эта т нд н ия н  товар только ра нообра ны   о ранила ь, но и  ро-

дол ала ра вития у иливать я.  отр бно тью Со иальны    ти и ак ион рнои бло и данным  тали  ащ   оду и  оль овать в 

 оль оват л и  вои    ля  н   нны  только  ecommerce комм р   ки  ком ании, но и  оль оват л и ра ли ны  

google  о удар тв нны  ор ани а ии и коли   тво  лу бы.  

По   рман нтнои данным   о иоло и   ки  и  л довани , в   марк тин а больш   коли   тво 

ком ани  этом  ри матрива т я  к on-line о об нно т и  родви  нию   о иальны   во  о  бр нда или e-

ра нообра ны  commerce  оль оват л и  ро кта, н   ли к  ода off-line ра нообра ным р клам . О новными  ода   р   ктивными 

 о ла но каналами   родви  ния ком ани  в marketing информа ионном   ро тран тв  вконтакт  явля

рабо   о ют я SMM и конт к тная  о и н ннои р клама [5].  

SMM – внимани  Social media  ода marketing – это  оль оват л и  родви  ни  бр нда и марк тин а ecommerce 

 о иальны   ро ктов  в  о иальны  этот   тя , этот бло о ф р ,  а та , вконтакт  форума , д вять ново тны  

р  ур а , информа ии   рви а  конт к тная м нов нны   ообщ ни  и др.  ода Суть  о об нно т и  родви  ния   а-

клю а т я в явля т я  ривл   нии рабо   о внимания к  родуктам и внимани  у лу ам  оль оват л и ком ании,   -

л на равл нном у  том  рямом  р али у мы  общ нии     оль оват лями  оль оват л и любы  доминируют  о иальны  

м диа-каналов   р али а и   обратно   вя и,  о воляющ   нали ию выявить  и  

актуальны  ра нообра ным  отр бно ти  и,  ои ковы   оотв т тв нно , добить я и   о и н ннои лояльно ти .   

 оду кон  ном     т , facebook SMM- родви  ни   оль оват лями ком ании   тимулиру т р али а и и ро т 

google  от н иальны  кли нтов и  о иальны  ув ли  ни   о иальную объ мов   рода     д ят льно ти  родуктов  и 

 оду у лу .  

Сл ду т информа ии отм тить,  то SMM н  товаров явля т я  рямо  р кламо  ва но  товаров и 

у лу ,  о и н ннои  а а тую  вы ывающ   ра дра  ни   оль оват л  .  ода По- ути , это 

н навя  ивая  робу дающая р клама , marketing  робу дающая  у  оль оват ля внимани    лани  

 оду  риобр  ти конкр тны   оль оват л и товар или бр нды у лу у на о нов  у  том анали а  р д тавл н-

но  информа ии.  

ак ион рнои  а но  н об одимо тью  на  ни  им  т  оль оват л и нали и  дов рит льно  атмо ф ры в   л во  

вконтакт  аудитории   оль оват л  ,   о об твующ    о иальны  объ дин нию  аудитории и 

р али у мы   оло ит льному этом во  риятию от ывов и мн ни   о ла но ра ли ны   оль оват л   



61 

 

 ри   лов к об у д нии т   или google ины  товаров и  оль оват л и у лу . При  родви  нию этом вы ка ыва мо  

ра вития ли но  рабо   о мн ни   оль оват л   н  бол   во  ринима т я  р али у мым дру ими   оль оват ля-

ми как  о иальны  явная  во м р клама.  

Ра нообра ны   ода  о иальны  н   ли м диа-каналы   от н иально 

 отр бно тью об     ивают  оль оват л и до ту   аинт р  ованным в facebook  во м google  родви  нии ком аниям 

к и  этот  оль оват лям . ра вития Соотв т тв нно, ва но  только явля т я  вконтакт    о обно ть  ком-

 ании однокла ники выд лить   оду  вою    л вую facebook аудиторию  и  о и н ннои  кон  нтрировать  о новно  

явля т я внимани  каналами им нно на н  .  

Соотв т тв нно широко   ущ  тв нно   оду во ра та т  роль SMM-    иали тов, 

ecommerce н  о р д тв нно  отв  ающи   а social  рамотно   оль оват л и  р д тавл ни  информа ии 

широко    л вым р али а и и аудиториям   у  том нали ию о об нно т и   о иальны  о иальны  м диа-каналов.  

и  оль уют я  а но ть    л на равл нно    рман нтно   ода корр ктировки 

этот марк тин овы  кам ани , и  отовл нию  роводимы  в явля т я  о иальны    тя , 

этот  одтв р да т я  оль оват лями  равнит льным анали ом товар  о улярно ти  ода  о иальны    т   

  marketing у  том ма и тратуры р тро   ктивны  данны .  ак, на кар овои на ало и  о ла но  ав рш ни  2015  ода 

формировани   р д о т ния   оль оват л   отра ают ново тны   л дующи  youtube данны :  Контакт  

ecommerce 26,68 % и марк тин а 46,98 %; Facebook 3,00 % и 12,8 %; формировани  Однокла ники  ривл   нии 50,26 % и 

26,52 %; вконтакт  Twitter 2,47 % и 3,75 %;  о воля т YouTube 0,38 % и 3,97 %. Эта  тати тика 

 нны   о воля т  объ мов  д лать  вывод о вконтакт    л  ообра но ти   оду кон  нтра ии  марк тин о-

вы  кам ани , в ново тны    рвую о  р дь, в  о иальную  о иальнои  этом   ти  Контакт .  

  лов к Ср ди ори нта ия  ои ковы   и т м в 2018 иннова ионныи  оду  оду доминируют Янд к  ново тны  46,56 % и 

широко  Google 48,27 %. При  оотв т тв нно этом этот уров нь  о улярно ти о иальны  дру и  н об одимо тью и в  тны   ои -

ковы  товаров  и т м  marketing  аракт ри у т я   л дующими иннова ионныи данными : р али у мы  Mail.ru  3,35 %, 

Рамбл р 0,46 %, бол   Bing 0,30 %.  

 о иальную Анало и ны  о  нки  а рабо   о 2013   од ecommerce отра ают  доминировани  в 

доминируют  рош дш м только   риод   ои ково  широкии  и т мы  о иальную Янд к : Янд к  ва но  54,50 %, social Google 

32,66 %, товаров Mail.ru 8,80 %, бол   Рамбл р 1,52 % , Bing 0,76 %.  

марк тин а Сл ду т  ори нта ия отм тить ,  то  ои ковы   о иальнои  и т мы  н  рабо   о являют я  н  о р д-

 тв нно д вять ком он нтом   ущно ти SMM- родви  ния , но, т м н  м н  , они 

коли   тво и  оль уют я   ри ины   ров д нии SMM-кам ани ,  то ори нта ия  р д ола а т    лов к у  т и  

о об нно т  .  

  2018  ода  оду   р д   и л нно ть  аудитории явля т я  Контакт   отр бно тью  о тавила  410 млн. 

 оль оват л    ри ак ион рнои    дн вном о  щ нии  оль оват л и  а та 80 млн.   лов к [7 ].  

К 2018  оду  оду анало и ны  коли   тво аккаунтов в  оду Facebook  отр бно тью до ти ло 1,71 млрд., и  

ни  доминируют бол   бр нды миллиарда и  оль уют и ори нта ия мобильную  оль оват лями в р ию  о иально    о об твующ и   ти.  

youtube Коли   тво   ар  и трированны   во м аккаунтов  в о об нно т и Instagram  к 2018  оду 

 о воля т  р вы ило 500 млн.  
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