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Статья посвящена проблеме формирования межличностного общения библиотечных специали-
стов. Формирование межличностного общения библиотечных специалистов сегодня необходимо для 
эффективной работы библиотеки, потому что общение способствует, взаимопониманию и сотруд-
ничеству не только с местным сообществом, пользователями, но и внутри коллектива. Благополуч-
ный микроклимат в коллективе имеет огромное значение для достижения положительных резуль-
татов работы. Предлагаемые технологии, помогут сформировать у библиотекарей грамотное 
межличностное общение.  
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За последние годы большое внимание уде-
ляется изучению проблемы  профессионального 
общения,  так как в современных социальных 
условиях на смену привычным для нас форм 
жизни, приходят новые рыночные отношения. 
Вне общения просто немыслимо человеческое 
общество, общение выступает как способ инте-
грации людей и вместе с тем, как способ их раз-
вития. Общение есть не просто действие, а 
именно взаимодействие: оно осуществляется 
между участниками, из которых каждый равно 
является носителем активности и предполагает 
его в своих партнерах [2, с. 42]. Без общения не 
может существовать ни отдельный человек, ни 
человеческое общество как целое. Общение для 
человека - это его среда обитания, без общения 
невозможно формирование личности человека, 
его воспитание, интеллектуальное развитие, 
приспособление к жизни, оно  необходимо лю-
дям, как в процессе совместной трудовой дея-
тельности, так и для поддержания межличност-
ных отношений, отдыха, эмоциональной раз-
грузки, интеллектуального и художественного 
творчества. В общении реализуются социальные 
отношения людей, в ходе общения его участни-
ки обмениваются не только своими физически-
ми действиями или продуктами, результатами 
труда, но и мыслями, намерениями, идеями, пе-
реживаниями и т.д., такое общение можно 
назвать межличностным общением (Б.Г. Анань-
ева, Г.А. Алтухова, Я.Л. Коломинский, А.А. Бо-
далева, Л.С. Выготский, М.Я. Дворкина). Биб-
лиотека как социально-культурный институт 
существует многие сотни лет, сохраняя для че-
ловечества книги и другие документы, содей-
ствует реализации прав каждого человека на об-
разование и пользование достижений культуры, 
на отдых, досуг, на получение информации, а 
реализация всех этих потребностей, требует от 
библиотеки владения всеми видами и формами 

коммуникационной деятельности, целостность 
которых являются условием реализации её мис-
сии. Главным реализатором этой миссии по-
средством коммуникационной деятельности яв-
ляется современный библиотечный специалист. 

Проблеме межличностного общения в биб-
лиотечно-информационной сфере  не уделяется 
должного внимания, главными причинами до-
вольно низкой культуры взаимодействия с парт-
нерами можно назвать следующие: во-первых, 
специалист действует в процессе работы с чита-
телями практически вслепую, не применяя пси-
хологических знаний о человеке, идя на поводу 
своей первейшей реакции на ситуацию; во-
вторых, далеко не каждый библиотекарь озабо-
чен повышением своей общечеловеческой куль-
туры как основы профессионального статуса. В 
связи с этим возрастает необходимость целена-
правленного воздействия на культуру речевого 
общения специалистов информационно-
библиотечной сферы деятельности. 

Межличностное общение представляется 
весьма сложным явлением, в связи с этим ис-
следователи выделяют три модификации биб-
лиотечного общения:  

- между библиотекарями;  
- между библиотекарем и читателем (поль-

зователем);  
- между самими читателями [1, с. 53].  
Библиотечный коллектив является разно-

видностью социальной группы и характеризует-
ся совместной общественно необходимой дея-
тельностью, разделением функций между чле-
нами коллектива, обменом информацией, нали-
чием межличностных отношений профессио-
нального, коммуникативного, личностного ха-
рактера. Каждый библиотечный коллектив име-
ет свою структуру, свои специфические призна-
ки формирования, развития. Коллектив работ-
ников библиотеки представляет открытую под-
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систему, вступающую в процессе своей дея-
тельности в контакты с другими организациями 
и коллективами, а также с многочисленными 
читателями библиотеки.  

Мониторинг библиотек региона, показал, 
что в библиотеках проводятся семинары, лек-
ции, мастер-классы, где ставятся вопросы о 
межличностном общение в библиотеках. 
Например: «Ориентир на позитивное мышление: 
актуальное направление библиотечной практи-
ки», на нём библиотекари обсуждают  актуаль-
ные вопросы: «Метод позитивного мышления: 
история вопроса», «Читая классику, развиваем 
позитивное мышление», «Книга – духовные 
ориентир. Православные ценности в литературе 
как инструменты духовного здоровья современ-
ного человека», все эти вопросы позволили  
вступить в обсуждение по заданной проблеме, 
что способствовало грамотному, длительному, 
благоприятному межличностному общению в 
коллективе библиотечной системы региона. 

Однако необходима целенаправленная ра-
бота по формированию культуры общения, ре-
чевого идеала, успешного межличностного об-
щения, библиотеки в своей работе используют 
традиционные технологии формирования меж-
личностного общения библиотечных специали-
стов, но для эффективного общения с учётом 
современной социокультурной ситуации необ-
ходимо внедрение в процесс формирования вы-
сокого уровня межличностного общения  инно-
вационных педагогических технологий.  

Инновационные педагогические техноло-
гии  играют огромную роль в  формировании  
успешного межличностного общения, так как 
речевая культура – часть общения культуры 
личности, связанной с использованием языка. 
Умение чётко и ярко выразить свои мысли, го-
ворить грамотно, не только привлечь внимание 
своей речью, но и воздействовать на слушате-
лей, владеть нормами культуры – это своеобраз-
ная характеристика профессиональной пригод-
ности для людей самых различных профессий. 
Для реализации эффективного межличностного 
общения нами разработана программа, которая 
базируется на использовании новых педагогиче-
ских технологий: деловая игра, мозговой штурм, 
эвристическая беседа, тренинг, лекция - дискус-
сия, творческая мастерская, ситуационный ана-
лиз. 

Эффективным средством формирования 
грамотного межличностного общения является 
ситуационный анализ.  

При активном ситуационном обучении 
участникам анализа предъявляются факты (со-
бытия), связанные с некоторой ситуацией по ее 
состоянию на определенный момент времени в 
конкретной социальной системе, в нашем слу-

чае, в библиотеке. Задача обучаемых — принять 
рациональное решение, действуя сначала инди-
видуально, а затем в рамках коллективного об-
суждения возможных решений, т.е. в процессе 
интерактивного взаимодействия.  

В ситуационной задаче могут содержаться 
различные предпосылки для анализа:  

- оптимальное решение уже имеется у ру-
ководителя, участникам анализа остается самим 
найти его и обосновать, показать, каким образом 
они его нашли (например, при расчетах) и как 
его реализовать;  

-обучаемый должен проанализировать го-
товый вариант решения (ответа), предложенный 
автором-разработчиком ситуационной задачи;  

-предлагается несколько вариантов право-
мерных решений;  

- имеется многоальтернативное решение.  
Ведущий занятия, ставит перед обучаемы-

ми разнообразные вопросы, которые позволяют 
выявить специфические признаки проблемы, ее 
истоки, причинно-следственные связи и свой-
ства, развивают способность рассматривать 
проблему с различных сторон и точек зрения и в 
разных аспектах: управленческом, психологиче-
ском, юридическом, нравственном.  

При формировании культуры  межличност-
ного общения мы предлагаем специалистам сле-
дующие вопросы: 

- Как часто у вас бывает хорошее настрое-
ние в процессе обслуживания читателей? 

- Вам удаётся сохранить спокойствие, если 
читатель повысит на Вас голос? 

- Удаётся ли Вам быть объективной в об-
щении с читателями? 

- Стараетесь ли Вы в разговоре с читателем 
быть понятной ему? 

- Как вы оцениваете свои профессиональ-
ные качества в коллективе? 

- Какие качества (на ваш взгляд) важны в 
профессии библиотекаря? 

- Как вы оцениваете психологический кли-
мат в своём коллективе? 

- Проявляется ли толерантность друг к дру-
гу в вашем коллективе? 

Метод ситуационного анализа при умелом 
его использовании и применении позволяет оп-
тимально решить одновременно несколько за-
дач:  

1) обеспечить включение слушателей в ак-
тивную работу по формированию культуры 
межличностного общения;  

2) наладить обратную связь, установить по-
стоянный контроль за качеством  межличност-
ного общения; 

3) сформировать грамотное и эффективное 
межличностное общение. 
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Эффективной современной инновационной 
педагогической технологией, является мозговой 
штурм, которая важна в процессе формирования  
межличностного общения библиотечного спе-
циалиста. 

Мозговой штурм является, по сути, наибо-
лее свободной формой дискуссии. Главная 
функция этой технологии - обеспечение процес-
са генерирования идей, без их критического 
анализа и обсуждения участниками. 

Для формирования межличностного обще-
ния в библиотечно-информационной сфере, 
можно использовать мозговой штурм на тему 
«Особенности межличностного взаимодей-
ствия»: 

Цель: Определение качеств личности, не-
обходимых для межличностного общения. 

Задачи: 
 формировать положительную атмосферу  

на работу в группе; 
 развивать коммуникативные навыки; 
 способствовать самораскрытию участ-

ников; 
 формировать умение думать о себе в по-

ложительном русле. 
Ход работы: 
1. Организационный момент. 
Вербальное приветствие 
Участники мозгового штурма рассказывают 

о своей профессиональной деятельности. 
2. Разминочное упражнение. 
Упражнение «Комплименты». 
Коллектив делится на пары, пары стоят ли-

цом друг к другу и по очереди говорят компли-
менты.  

Вопросы для обсуждения: 
1. Вам понравилось это упражнение? 
2. Легко ли было хвалить товарищей? 
3. Приятно получать комплименты? 
4. Легче хвалить или принимать похвалу? 
3. Основная часть. 
Упражнение «Список качеств, важных для 

межличностного общения». 
Каждый участник составляет свой список 

качеств, которые, на его взгляд, являются самы-
ми важными при межличностном общении. За-
тем в группе обсуждается выбор каждого и вы-

деляются 5–7 качеств, наиболее важных для 
межличностного общения. 

Вопросы для обсуждения: 
1. Почему ты считаешь эти качества 

наиболее важными? 
2. Все с этим согласны? А как на твой 

взгляд? 
3. Всех устраивает данный список? 
Упражнение «Скульптура межличностного 

общения». 
Из выбранных в предыдущем упражнении 

основных качеств каждый участник по очереди 
строит «скульптуру межличностного общения». 
Каждая скульптура обсуждается. Каждый 
участник находит то решение, которое устраи-
вает его. 

Вопросы для обсуждения: 
1. Объясни именно такое расположение ка-

честв в твоей скульптуре. 
2. Почему именно это качество занимает 

главное место, а то находится в удалении? 
3. Кто-нибудь что-то хочет изменить? 
4. Анализ итогов занятия 
Вопросы для обсуждения: 
1. Какой момент занятия был самым труд-

ным, а какой – легким? 
2. Удалось ли нам сегодня выявить все ка-

чества, необходимые при общении людей? 
3. Что вы для себя взяли? 
4. Было ли интересно и комфортно? 
Современные требования к межличностно-

му общению обуславливают и новые подходы, 
использования инновационных технологий, спо-
собствующих эффективному формированию 
речевого общения. Предлагаемая система рабо-
ты, основанная на современных инновационных 
технологиях, поможет руководителям эффек-
тивно и грамотно формировать межличностное 
общение в современных библиотеках.  
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