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В статье рассмотрены актуальные вопросы оценки эффективности систем управленческого 
учета и принятия управленческих решений и должном внимании окружающей среде бизнеса, в кото-
рой действует предприятие. Стратегически ориентированное маркетинговое исследование тесно 
связано с применением принципов, методов, инструментария и философии бенчмаркинга. Кроме то-
го, в статье дана расшифровка метода функционального бенчмаркинга, имеющего важное значение 
при проведении фирмой маркетинговых и стратегических исследований. 
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Важность исследования механизма приня-
тия управленческого решения в современных 
рыночных условиях определяется тем, что эф-
фективность организации и управления пред-
приятием представляет собой важнейшую ком-
плексную характеристику экономики, которая 
может рассматриваться на любом уровне управ-
ления и обуславливает качество развития субъ-
екта хозяйствования. Управлять эффективно-
стью организации означает вовремя избегать 
опасных точек в развитии, острых кризисов, по-
лучать прибыль, снижать издержки за счет оп-
тимально построенной системы управленческо-
го учета. Эффективным средством контроля 
этой системы на предприятии в современных 
условиях хозяйствования является внутренний 
аудит системы. Такой аудит представляет собой 
комплекс контрольных мероприятий, направ-
ленных на проверку эффективности системы 
управленческого учета, осуществляемый служ-
бой внутреннего контроля и иными экономиче-
скими субъектами, а именно оценку эффектив-
ности системы управленческого учета и иных 
объектов управления в процессе решения по-
ставленных перед ними задач и принятия эф-
фективных управленческих решений.  

Одним из наиболее актуальных вопросов, 
касающихся оценки эффективности систем 
управленческого учета на предприятии, является 
вопрос о должном внимании окружающей среде 
бизнеса, в которой действует предприятие. По 
мнению экономистов стратегически ориентиро-
ванное маркетинговое исследование тесно свя-
зано с применением принципов, методов, ин-
струментария и философии бенчмаркинга. 
Бенчмаркинг может рассматриваться как про-
цесс, деятельность по долгосрочному обдумы-
ванию стратегии предпринимательства, основы-
вающиеся на лучшем опыте партнеров и конку-
рентов на отраслевом, межотраслевом, нацио-
нальном и межнациональном уровнях [4]. Как 
считают ученые, бенчмаркинг близок к понятию 

маркетинговой разведки, но при этом маркетин-
говая разведка скорее представляет собой сбор 
конфиденциальной (полуконфиденциальной) 
информации об изменении внешней среды мар-
кетинга. 

Использование бенчмаркинга многона-
правленно. И хотя с середины 70–х гг. он осу-
ществлялся в рамках конкурентного анализа, то 
сегодня бенчмаркинг успешно зарекомендовал 
себя как способ оценки стратегий и целей рабо-
ты в сравнении с лидерами в своих и смежных 
отраслях, чтобы гарантировать долгосрочное 
пребывание на рынке.  

Бенчмаркинг (англ. bench – место, marking 
– отметить) представляет собой способ изучении 
деятельности хозяйствующих субъектов, прежде 
всего конкурентов, с целью использования их 
положительного опыта в своей работе [2]. 
Бенчмаркинг включает комплекс средств, поз-
воляющих систематически находить, оценивать 
все достоинства чужого опыта и организовывать 
их использование в своей работе и направлен на 
изучение бизнеса. Применительно к инновациям 
он означает изучение бизнеса других предприя-
тий или предпринимателей с целью выявления 
основополагающих характеристик для разработ-
ки своей инновационной политики и конкрет-
ных видов инноваций. Для осуществления 
бенчмаркинга обычно создается специальная 
рабочая группа. Бенчмаркинг в зависимости от 
сферы принятия управленческих решений быва-
ет нескольких видов. 
1) внутренний бенчмаркинг, осуществляемый 
внутри организации, сопоставляет характери-
стики производственных процессов, схожих с 
аналогичными процессами; 
2) бенчмаркинг конкурентоспособности - изме-
рение характеристики предприятия и ее сопо-
ставление с характеристикой конкурентов; ис-
следования специфических продуктов, возмож-
ностей процесса или административных методов 
предприятий-конкурентов;  
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3) функциональный бенчмаркинг сравнивает 
определенную функцию двух или более органи-
заций в том же секторе;  
4) бенчмаркинг процесса – деятельность по из-
менению определенных показателей и функцио-
нальности для их сопоставления с предприятия-
ми, характеристика которых является совершен-
ной в аналогичных процессах.  

Процесс маркетингового планирования, 
устанавливающий стратегические направления 
развития бизнеса, является важнейшей сферой, 
для которой бенчмаркинг имеет решающие зна-
чение. Цели и руководящие принципы, завися-
щие от миссии предприятия, во многом опреде-
ляются результатами бенчмаркинга.  

По мнению ученых причины резкого роста 
популярности бенчмаркинга в последние деся-
тилетия основываются на том, что экономиче-
ская конкуренция стала глобальной, и в боль-
шинстве компаний начинают осознавать необ-
ходимость всестороннего  детального изучения 
и последующего использования эффективных 
управленческих решений других компаний ради 
собственных будущих успехов. Чтобы не 
остаться позади своих конкурентов, всем ком-
паниям, независимо от размера и сферы дея-
тельности, необходимо постоянно изучать и 
применять передовой мировой опыт во всех 
сферах деловой активности, перенимать все ви-
ды эффективных технологий. Следовательно, 
экономисты выделяют несколько основных ха-
рактеристик определения понятия бенчмаркинга 
– это методология сопоставительного анализа 
эффективности работы компании и ее подразде-
лений и заимствования знаний, достижений у 
других компаний, являющихся лучшими в своей 
сфере; кроме того, бенчмаркинг это в тоже вре-
мя систематическая деятельность, направленная 
на поиск, оценку и учебу на лучших примерах, 
независимо от их размера, сферы бизнеса и гео-
графического положения; а также, процесс си-
стематического и непрерывного измерения, 
оценка процессов предприятия и их сравнение с 
процессами предприятий лидеров в мире, с це-
лью получения информации, полезной для усо-
вершенствования собственной характеристики. 
При этом исследуемые компании могут быть 
конкурентами, но экономическая практика пока-
зывает, что удачные заимствования возможно 
получить и от тех фирм, которые работают со-
вершенно в иных отраслях, регионах, рынках, в 
других странах и т.д. Эффективность рассмат-
риваемого приема зависит от правильной орга-
низации системы сбора информации в различ-
ных сферах в открытой печати, при анализе вы-
пускаемой продукции, на выставках, в положе-
нии фирмы-конкурента на рынке, использова-

нии бывших работников этих фирм и др. Прак-
тика свидетельствует: процесс улучшений – без-
граничен. Бенчмаркинг – это, можно сказать, 
вечный двигатель непрерывного процесса по-
стоянного улучшения деятельности компании. В 
процессе разработки маркетинговых стратегий 
важен взгляд со стороны, так как он устанавли-
вает стратегическое направление развития и со-
действует распределению ограниченных ресур-
сов. Знания о методах работы лучших фирм и 
потребностях покупателей, полученные в про-
цессе бенчмаркинга, являются важной инфор-
мацией, необходимой для развития предприятия 
и обеспечения его конкурентоспособности. В 
процессе подобных преобразований маркетинг-
менеджер должен изучить и проанализировать 
на сколько его предприятие адаптировано к тре-
бованиям рынка, как и за счет чего можно 
улучшить его деятельность, что для этого необ-
ходимо сделать и т.д. То есть, изначальной про-
блемой является преобразование деятельности 
внутри предприятия в соответствии с требова-
ниями рынка.  

В принятии управленческих решений 
большое значение имеет применение метода 
функционального бенчмаркинга. Методология 
функционального бенчмаркинга состоит из сле-
дующих этапов: выбор определенной функции 
бизнеса производителя (продавца); выбор пара-
метров сравнения для данной функции бизнеса 
[3].  При этом может использоваться один пара-
метр или группа параметров, например, рента-
бельность операции, уровень затрат на опера-
цию, продолжительность во времени активного 
периода использования данной функции, сте-
пень риска и т.п. Группа параметров применяет-
ся при сравнении таких комплексных функций 
бизнеса, как управление качеством продукта, 
управление наличностью и др. Следующим эта-
пом является сбор необходимой информации об 
аналогичных производителях, затем анализ по-
лученной информации и разработка проекта из-
менений, вносимых в данную функцию. Далее 
технико-экономическое обоснование предлагае-
мых изменений; внедрение изменений в практи-
ку организации данного бизнеса; контроль за 
ходом осуществления данного бизнеса и окон-
чательная оценка качества изменения данной 
функции. Сопоставительный анализ проводится 
по видам деятельности, подразделениям, компа-
нии в целом с целью выявления сильных и сла-
бых сторон, установления наилучших приемов 
работы. 

На основе вышеизложенного можно сде-
лать следующие выводы. В настоящее время в 
силу резкого обострения конкурентных отноше-
ний на мировых и отечественных рынках эф-
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фективность системы управленческого учета 
является фактором, определяющим выживание и 
целенаправленное развитие предприятия. В свя-
зи с этим большую значимость приобретают во-
просы оценки эффективности системы управ-
ленческого учета, что и составляет предмет 
управленческого аудита.  

Бенчмаркинг следует понимать как процесс 
исследования, проводимого параллельно с мар-
кетинговым исследованием и конкурентной раз-
ведкой. Бенчмаркинг направлен на детальное 
изучение внутренней организации, структуры и 
деятельности другого предприятия, у которого 
можно почерпнуть эффективные приемы и ме-
тоды решения конкретных задач и принятия 
управленческих решений. Бенчмаркинг пред-
ставляет собой сравнительную оценку эффек-
тивности тестируемой и эталонной системы, в 
правильности функционирования которой нет 
сомнений, что имеет подтверждение в финансо-
вых показателях другой фирмы. Сравнение эф-
фективности работы двух систем позволяет про-
верить правильность функционирования тести-
руемой системы. Определяется эффективность, 
правильность и скорость работы системы при 
выполнении конкретного задания. Бенчмаркинг 
является, по сути, развитием метода аналогий, 
который, в свою очередь, заключается в исполь-
зовании организационных форм и механизмов 
управления, оправдавших себя в компаниях со 
сходными организационными характеристиками 
(цели, тип технологии, специфика организаци-
онного окружения, размер и т.п.) по отношению 
к анализируемой организации.  

Бенчмаркинг – это вид деятельности, свя-
занный с клиентами, технологией и культурой 
предпринимательства и осуществляется при 
планировании, с ориентацией на создание цен-
ности и компетентность. Бенчмаркинг относится 
к совокупности управленческих инструментов, 
таких как глобальное управление качеством, 

измерение удовлетворенности покупателей. 
Многие экономисты придерживается мнения, 
что бенчмаркинг означает перенятие методов 
управления у других, успешно работающих, при 
их помощи, предприятий после того, как путем 
сравнения с другими областями предпринима-
тельской деятельности или конкурентами были 
выявлены слабые стороны своей фирмы. С по-
мошыо бенчмаркинга определяется, почему ор-
ганизация-партнер достигла положительных ре-
зультатов в той или иной области, какие дей-
ствия привели ее к успеху. Выделяют две кате-
гории данных, получаемых по результатам 
бенчмаркинга: во-первых, показатели деятель-
ности организации (то, что достигнуто); во-
вторых, как и посредством каких методов и тех-
нологий это было достигнуто. Анализ только 
одной категории данных не дает полного пред-
ставления о деятельности организации. Сравне-
ние должно проводиться по одним и тем же по-
казателям и в тех же областях. 
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