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К КОНЦЕПЦИИ ОРГАНИЗАЦИИ ФИРМЕННОГО ТЕХНИЧЕСКОГО СЕРВИСА 
МАШИН И ОБОРУДОВАНИЯ 

Аннотация. Низкий уровень конкурентоспособности российской техники негативно отража-
ется на потребительском спросе, объемах и эффективности производства. Это лишает предприя-
тия сельхозмашиностроения возможности инновационного развития, проведения диверсификации и 
технологической модернизации производства. Для повышения конкурентоспособности российской 
сельхозтехники требуется экстренное повышение качества машин, показателей надежности и эф-
фективности до уровня (и выше) лучших мировых аналогов. Реализовать эту комплексную проблему 
без внедрения фирменного технического сервиса невозможно. Разобщенность структур занятых со-
зданием и использованием машин, отсутствие механизмов интеграции их усилий в направлении повы-
шения качества машин, привели к насыщению российского рынка высококачественной импортной 
техникой и к застою в развитии машиностроения и машинно-технологичных отраслей. Инновацион-
ное развитие машиностроения требует реорганизации существующего производства в фирменные 
производственно-технологические системы и комплексы. Создание фирм позволит машиностроению 
обеспечить повышение качества своей продукции на всех этапах жизненного цикла машины и в ко-
роткие сроки с минимальными потребностями в инвестициях достичь мирового уровня. Поэтому, 
стратегической целью и основой технологического прорыва в машиностроении должно быть всемер-
ное и ускоренное повышение качества выпускаемой отечественной техники до уровня лучших миро-
вых аналогов 
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Введение. В настоящее время в сфере произ-
водства, реализации и использования машин и 
оборудования при производстве продукции, ра-
бот и услуг в различных отраслях экономики 
страны остро встают задачи повышения эффек-
тивности производственных и других процессов. 
И поскольку основу машинно-технологического 
парка страны составляет отечественная техника, 
машины и оборудование, то и эффективность 
предприятий и отраслей в значительной мере 
определяется эффективностью их использова-
ния, которая напрямую зависит от технического 
уровня, качества и надежности машин [1–3]. 

В настоящее время, к примеру, на рынке 
сельскохозяйственной техники, машин и обору-
дования сложилась следующая ситуация: 

– машинный парк предприятий АПК всех ти-
поразмеров и организационно-правовых форм 
сократился в 4,5–5 раз, несмотря на то, что прак-
тически все механизированные процессы и ра-
боты выполняются ими самостоятельно; 

– основная часть имеющегося в хозяйствах 
парка машин и оборудования физически и мо-
рально изношена, около 80 % парка машин и обо-
рудования имеют срок службы более 10 лет, т.е. 
эксплуатируются за пределами нормативного 
срока службы; 

– фактическая потребность агрохозяйств 
страны в технике составляет: по тракторам – 
около 850 тыс. штук, зерноуборочным комбай-
нам – 350 и кормоуборочным комбайнам –  

270 тыс. штук и огромное количество самых раз-
нообразных сельхозмашин и орудий; 

– весьма значительны потребности совре-
менных отечественных машин и оборудования в 
техническом сервисе, особенно в устранении по-
следствий отказов всех групп сложности, интен-
сивность возникновения которых резко возрас-
тает в напряженные периоды сельхозработ, что 
ведет к потерям уже выращенной продукции; 

– в сфере технического сервиса машин и 
оборудования, практически отсутствуют концен-
трация и специализация производства и работ, 
весь комплекс работ по обеспечению работоспо-
собности хозяйства проводят самостоятельно без 
участия предприятий технического сервиса, зача-
стую силами и средствами самих механизаторов; 

– ремонтно-эксплуатационная база более по-
ловины агрохозяйств требует проведения рекон-
струкции и технологической модернизации, 
оснащения современным контрольно-диагности-
ческим и ремонтно-технологическим оборудова-
нием, остальных – строительства и оснащения 
новых объектов; 

– эксплуатационные издержки по машин-
ному парку хозяйств превышают нормативные в 
1,7–2,2 раза; 

– ежегодные закупки высокопроизводитель-
ной и надежной импортной техники составляют 
примерно по 650–850 единиц тракторов, зерно-  и 
кормоуборочных комбайнов, а доля импортной 
техники в сельскохозяйственном производстве 
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АПК страны составляет, примерно, 10–12 % и 
продолжает постепенно увеличиваться; 

– при этом технический уровень, качество 
изготовления и показатели надежности импорт-
ных машин, поставляемых на российский рынок, 
неизмеримо выше, чем отечественных аналогов 
[3–5]. 

Неоспоримым преимуществом зарубежных 
машин является высочайший уровень надежно-
сти, что обеспечивает их высокий уровень рабо-
тоспособности, практически безотказную работу 
в течение первых трех лет эксплуатации при 
строгом соблюдении требований по техниче-
скому обслуживанию и использовании каче-
ственных эксплуатационных и ремонтно-техни-
ческих материалов. За этот период тракторы и 
комбайны используются в хозяйствах весьма ин-
тенсивно и их наработка может составлять, соот-
ветственно, 4,5–5,1 тыс. и 550–650 часов работы. 
Эти показатели относятся к машинам, которые 
поставлялись на российский рынок до 2000 года. 
Начиная с 2000 года, показатели надежности по-
ставляемых импортных машин постепенно сни-
жается и за последние 15 лет наработка на отказ 
достигла по тракторам 1250–1400 часов, по ком-
байнам – 200–220 часов. И все же эти показатели 
наработки на отказ, к сожалению, значительно 
выше, чем у отечественных аналогов: по тракто-
рам – 80–120, комбайнам – 15–40 часов работы 
[4, 5]. 

Поэтому целью исследований по данному 
направлению является повышение качества про-
дукции машиностроения до уровня лучших ми-
ровых аналогов на основе разработки и внедре-
ния фирменной системы производства и техниче-
ского сервиса машин и оборудования. 

Материалы и методы. При проведении ор-
ганизационно-технологических исследований 
поданному направлению использовалась инфор-
мация о состоянии надежности отечественной и 
зарубежной техники, методах и средствах орга-
низации технического сервиса машин и оборудо-
вания сельхозназначения, затратах на содержа-
ние машинного парка агропредприятий и другие. 
В качестве основных методов исследования при-
менялись монографический и статистический, 
анализа и сравнительных оценок, логический и 
абстрактно-логический. 

Основная часть. Результаты исследований 
причин низкой надежности [5–8] и факторов по-
вышения технического уровня, качества и надеж-
ности отечественной сельскохозяйственной тех-
ники позволяют сделать вывод о том, что в ос-
нове высокой конкурентоспособности зарубеж-
ной техники – применение фирменного метода 
технического сервиса. Именно непосредственное 
участие фирм-производителей в обеспечении ра-

ботоспособного состояния машин и оборудова-
ния, особенно в гарантийный период эксплуата-
ции, когда устранение последствий отказов, воз-
никших не по вине потребителя, осуществляется 
за счет изготовителя машины с компенсацией 
ему ущерба, причиненного вынужденным про-
стоем техники. 

К сожалению, закупки импортной техники 
для российских потребителей не сопровождались 
обязательствами и требованиями создания и раз-
вития в стране фирменного технического сервиса 
зарубежной техники. В противном случае и по-
ставщики и потребители техники, машин и обо-
рудования получили огромный положительный 
опыт обеспечения их работоспособности в тече-
ние всего срока службы. 

Поставщики-посредники (дилеры) умень-
шив период гарантийной эксплуатации импорт-
ных машин и оборудования с трех лет до одного 
года, которые высоконадежная импортная ма-
шина гарантировано отработает безотказно, 
взяли на себя только заведомо выгодные торго-
вые и снабженческо-сбытовые функции. Это ли-
шило потребителей импортной техники и пред-
приятий технического сервиса возможностей 
изучения и внедрения перспективного фирмен-
ного метода технического сервиса [8–11]. 

До перехода на рыночные экономические 
отношения сельскохозяйственное производство 
обслуживало около десятка различных организа-
ций (снабжения, автотранспорта, ремонтно-тех-
нические: станции ТО и ремонта тракторов, авто-
мобилей, животноводства, энергооборудования, 
цеха по восстановлению изношенных деталей и 
изготовлению нестандартного оборудования, ме-
лиовод- и химобслуживанию и др.). В напряжен-
ные периоды полевых работ многие из них 
направляли своих специалистов и рабочих меха-
низаторов для оказания помощи селянам в севе, 
уходе, защите, уборке культур, основной обра-
ботке почвы. Обслуживающие предприятия ока-
зывали услуги каждый по своему направлению 
производственно-хозяйственной деятельности. В 
настоящее время практически весь комплекс ра-
бот по производству сельскохозяйственных 
культур лежит на сельском товаропроизводи-
теле. Кроме того, значительную трудоемкость и 
сложность представляют операции и работы, свя-
занные с обеспечением работоспособности ма-
шин и оборудования в связи с низким уровнем их 
качества надежности: периодические техниче-
ские обслуживания, плановый и неплановый те-
кущий ремонты. Причем неплановый текущий 
ремонт по объему превышает суммарную трудо-
емкость всех остальных плановых мероприятий 
и потребность в нем возникает в напряженные 
периоды использования техники [11–13]. 
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Высокие трудозатраты, издержки на обеспе-
чение работоспособности парка машин и обору-
дования требуют скорейшего повышения каче-
ства и надежности выпускаемой российскими 
предприятиями техники, машин и оборудования. 
Как показывают результаты исследований, един-
ственный путь повышения конкурентоспособно-
сти отечественной техники, машин и оборудова-
ния – это повышение их качества и надежности 
на основе фирменного метода технического сер-
виса и реализации, разработанного в универси-
тете, организационно-экономического меха-
низма в системе инженерно-технического обес-
печения потребителей техники, машин и обору-
дования. Участие производителей техники, ма-
шин и оборудования в обеспечении их работо-
способности в гарантийный период, уже на пер-
вом этапе реализации настоящего проекта позво-
лит как минимум в 3–5 раз повысить основной 
показатель надежности – наработку на отказ, ис-
ключив в гарантийный период эксплуатации от-
казы первой и второй групп сложности. Это сразу 
же вывело бы отечественные тракторы, ком-
байны, автомобили и сельхозмашины на уровень 
зарубежных аналогов. При этом, как показывают 
расчеты, затраты машиностроительных компа-
ний на достижение этих результатов были бы ми-
нимальны, а полная (коммерческая) себестои-
мость техники, машин и оборудования только бы 
составила около 45–60 % от цены зарубежных 
машин-аналогов.  

Особенность научно-методического под-
хода к решению этой проблемы заключается в 
обеспечении требуемых показателей качества и 
надежности, прежде всего, на стадиях проектиро-
вания, конструирования и производства машин, 
что позволит исключить их простои по техниче-
ским причинам в гарантийный период эксплуата-
ции. 

Повышение технического уровня машин, их 
качества и надежности позволит перейти на но-
вый механизм ценообразования, который позво-
лит учитывать эти факторы и стимулировать 
предприятия машиностроения. Ведь всем из-
вестно, что повышение качества продукции ма-
шиностроения позволяет не только улучшить по-
казатели эффективности использования ресурс-
ного потенциала, но и снизить потребности в 
производстве новых машин и оборудования.  

Определив снижение трудовых и материаль-
ных затрат на обеспечение работоспособности 
машин и оборудования при исключении отказов 
первой и второй групп сложности, расчетным пу-
тем получены снижение продолжительности пре-
бывания машин в сфере технического сервиса и 
потребности в технике, которая составила  
25–35 % [12–15].  

Вместе с тем, решение проблем импортоза-
мещения и повышения конкурентоспособности 
отечественной машиностроительной продукции 
сегодня стоит настолько остро, что условия санк-
ционной политики западных конкурентов необ-
ходимо рассматривать как дополнительный сти-
мул перехода к реальным действиям в этом ре-
сурсосберегающем направлении. А использова-
ние последних разработок университета по 
направлению реновации машин и оборудования 
на основе фирменного метода технического сер-
виса существенно ускорит решение проблем по-
вышения качества, надежности и эффективности 
современной продукции машиностроения. 

Эффективность практической реализации 
данного направления имеет синэргетическую 
(или мультипликативную) эффективность и она 
настолько высока и очевидна, что абсолютно не 
понятны причины незаинтересованности госу-
дарства и предприятий машиностроительного 
бизнеса в разработке и реализации программ по-
вышения качества продукции предприятий ма-
шиностроения. Только снижение затрат на содер-
жание технологических машин и оборудования в 
стране составит более 1,5 трлн. рублей. 

Основные выводы и предложения. 
1. Для эффективного развития отраслей 

сельхозмашиностроения необходимо создать 
условия, стимулирующие и интенсифицирую-
щие инновационное развитие производства, про-
ведение диверсификации и технологической мо-
дернизации. 

2. Стратегической целью и основой тех-
нологического прорыва в машиностроении опре-
делить всемерное и ускоренное повышение каче-
ства выпускаемой отечественной техники до 
уровня лучших мировых аналогов. 

3. Приступить к созданию фирменных 
производственно-технологических систем и ком-
плексов, способных обеспечить повышение каче-
ства выпускаемой техники на всех этапах жиз-
ненного цикла машин и оборудования. 
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TO THE CONCEPT OF CORPORATE TECHNICAL SERVICE ORGANIZATION  
OF MACHINERY AND EQUIPMENT 

Abstract. The low level of competitiveness of Russian equipment has a negative impact on consumer de-
mand, production volumes and efficiency. This deprives agricultural machine-building enterprises of innova-
tive development, diversification and technological modernization of production. In order to improve the com-
petitiveness, Russian agricultural machinery requires an emergency increase in the quality of machines, reli-
ability and efficiency to the level of the best world analogues. It is impossible to implement this complex prob-
lem without the introduction of corporate technical service. The disunity of structures engaged in the creation 
and use of machines, the lack of mechanisms for integrating efforts to improve the quality of machines, led to 
the saturation of the Russian market with high-quality imported equipment and to stagnation in the develop-
ment of engineering and machine technology industries. Innovative development of mechanical engineering 
requires the reorganization of existing production into corporate technological systems and complexes. The 
development of companies will allow mechanical engineering to ensure the improvement products’ quality at 
all stages of machine life cycle and in a short time with minimal investment requirements to reach the world 
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level. Therefore, the strategic goal and the basis of the technological breakthrough in mechanical engineering 
should be an all-round and accelerated improvement in the quality of manufactured domestic equipment to 
the level of the best world analogues. 

Keywords: organization, company, technique, support, quality, efficiency. 
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