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BAHKOBCKAS KOHKYPEHIMUSA B COBPEMEHHBIX
POCCHUCKHUX YCJOBUSAX

KoHKypeHTOCTTIOCOOHOCTh MPOIYKIIMK Ha COBPEMEHHOM JTalle PhIHOYHOU
ADKOHOMMKHU SIBJIIETCSI OCHOBOM JUIsl OJ1arornoiyqusi Mporu3BOIUTENS, HE3aBUCH-
MO OT €ro cepsl IeaTebHOCTH. baHKkoBCKas cdepa He ABISETCS UCKITIOUYCHUEM
B 9TOM BOIIPOCE.

PaccmaTpuBasi KOHKYPEHIIMIO KaK SKOHOMHUYECKOE SIBIICHHUE, Mbl BUIUM
MPOIIECC COMEPHUYECTBA U OOPHOBI MPOJAABIIOB M UX IMPEICTaBUTENICH, MTOCTaB-
IITUKOB 3a HamOOJIee BBITOJHBIC YCJIOBHUS MPOW3BOJCTBA M peAIM3allUM CBOEH
MPOAYKIIUU U YCITYTH.

CyObeKkTaMy KOHKYPEHIIMU BBICTYIIAIOT MPOJIABIBI U MOKYIATENH, CJIEI0-
BaTEJIbHO, BBIJICISAIOT KOHKYPEHIIMIO OTJEIbHO CPEAU MPOJABIIOB M OTIEIBHO
cpeau nokynatenaed. OTIMYUTENbHbIE NPU3HAKU, KOTOPhIE UMEET KOHKYPEHT-
Has 00pb0a, mpecTaBlIeHbl HA puc. 1.
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OrawanteabHbie fIPH3HAKH KOHRKYPeHUHH

1. HAmHYHE PHINKOB ¢ AIBTEPHATHBHLIMA | | 2, HATITHe GO.IBHIEr0 HIH MEHBIIETO HATHTHS
BOSMOKHOCTMI BhIOODA 4181 HOKYRATeNeH| | ApoaBioB (IToKYAaTedeH), CopeBHYIOMmHYCA
(npoaasyos). MEKY COO0I HCITOIB3VIOHIHY PASTHIHBIE
PhIHOTHDIE HHCTPYMEHTBI,

Puc. 1. OtnnunrenpHble TPU3HAKA KOHKYpEHUMH [4 ]

Ha ¢unancoBom pwIHKE OaHKOBCKAas KOHKYPEHIIMS IPOUCXOIUT MEXKIY
KOMMEPYECKUMHU OaHKaMU U JIPYTUMHU KPEAUTHBIMU OPTaHU3AIUSIMU, KOTOPHIE
CTPEMSATCS] 3aBOEBATh WM YJIYUYIIUTh CBOE IOJIOKCHHE Ha PHIHKE KPEIUTOB U
0aHKOBCKHMX YCIYT. DTO CONEPHUYECTBO Pa3JEisAeTCs Ha TPU YPOBHS JBA IMOI-
YPOBHSI, MPEJCTABIEHO HA PHUC. 2.

‘Komcypeﬂunﬂ O0AHKOB ¢ HEOAHKOBCKHMH CTPYKTYPAMH ‘

I 1
1. KoHKYpeHIIHS MeRTy 2. Konkypennus 6anxos 3. KonkypeHina 6aHKOB ¢
KOMMepUecKHMH GaHKaMH| ¢ He0AHKOBCKHMH KPeTHTHOGHHAH- | |HeHHAHCOBBIMHCTPYKTYPAMH
(YHHBepCATBHBIMH H COBbLIMH HHCTHTYTAMH (CTPAXOBbIMH | |(TOPrOBBIMH JOMAMH, IOYTAMH,
CHEeNHATH3HPOBAHHBIMH) KOMIAHHSIMH, IIEHCH OHHBIMH H ABTOMPOMBINLTEHHBIMH
HHBeCTHIHOHHBIMH thoHIaMH, NpeXNpHATHAMH H Ap.)
(pUHAHCOBBIMH OpoKepaMu H Ap.) ‘

1. HaaueHaya bHas KOHKYpeHIHS
(KOHKYpeHTaAMH ABJISIOTCA
OTAe/IbHbIE KPeTUTHBIE HHCTHTYThI)

2, I'pynnoBasi KOHKYPeHIHS
(KOHKYpEHTHbIe TPYTITIBI 00pazyoTes H3
PONCTBEHHBIX KPeTHTHBIX HHCTHTYTOB)

Puc. 2. KonkypeHIus 6aHKOB ¢ HEOAaHKOBCKUMH CTPYKTypaMH [5]

B GankoBckoil chepe KOHKYypeHIMs UMeeT Habop CBOCOOPa3HbIX UepT, KO-
TOpBIC OTINYAIOT €€ OT KOHKYPEHIINU B JIPYTUX CEKTOpaxX phIHKA.

OnHoM Takoi 4epToM SBISETCS TO, YTO C KOMMEPUYECKUM OaHKOM KOHKY-
PUPYIOT CHEIMaIU3UPOBaHHbIC 0aHKH, HEOAHKOBCKUE KPEIUTHbBIC OpraHu3aluu
WJIM BOBCE HE()MHAHCOBBIE OpraHu3aiuu. Tak ke KOHKypeHTHas 00opb0a pa3Bo-
pavyMBaeTCs HA MHOTOYHMCIICHHBIX OAHKOBCKHX PBIHKAX, IJI€ Ha OJHOM DPBIHKE
O0aHKHU MOTYT BBICTYIIaTh B POJIA MPOJIABIIA, a HA IPYTOM B POJIA IMOKYyHaTEsl.
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MexoTpacneBasi KOHKYPEHIMS OCYIIECTBISETCS B OOJIbIIEH YaCTH MyTEM
nepeyuBa Kanurajia, Tak Kak OaHKOBCKUE MPOAYKTHI M YCIYTH 3aMEHSIOTCS
TOJIBKO OAHKOBCKMMH aHAJIOTaMHU M HE MOTYT KOHKYpPUPOBaTh C HEOAHKOBCKU-
MU TTpoayKTaMu. KOHKypeHIMsl BHYTPU OTPACIIH JOBOJIBHO MHTEHCHUBHAS U3-3a
OTCYTCTBHUS BXOJIHBIX OApHhEPOB, XapAKTEPHBIX JIJII MHOTHUX OTPACIICH.

BuyTpuoTpacneBas KOHKypeHTHasi 00pb0a 3a4acTyl0 MMEET BHUJIOBOW Xa-
paKkTep, M3-3a 4ero OaHKOBCKHM MPOAYKT WM yciayra auddepeHuupyercs.
baHKOBCKHME PBIHKM — ATO PHIHKU JU(PGEPEHIIMPYEMON OIUTONOINUU, KOTOpas
pacumpsieT BO3MOKHOCTH KOOIEPAlMU U PETYJIUPOBAHUS PHIHOYHON MOJUTUKU
Pa3HBIX KPEAUTHBIX OpraHU3alui.

Ha coBpemeHHOM 3Tare pa3BUTHsI POCCUICKOTO pPhIHKAa OAHKOBCKAasl KOH-
KypeHTHasi 00pb0a UMeeT CIAeAYIOIINe TeHACHIINU:

e Pe3k0o ycWJIMBaeTcsl KOHKYPEHLHS Ha Pa3IMYHbIX CErMEHTAaX PBIHKA.

banku ctpemMaTcs pacmupsaTh KIHEHTCKYIO 0asy, cpeu KOTOpou 00Jb-
IIYI0 YacTh MPECTaBIAIOT (pusmyeckue auia. IMEHHO Ha HUX OpHUEH-
TUPOBAH UHJAUBUIYATbHBIN MOJXO0J U3 pacyeTa Ha JI0JITOCPOYHBIC B3au-
MOOTHOIIIEHUsA. BcneacTBue 3Toro MOBBIMIAETCS Kauye€CTBO YCIYr U HUX
MIPUBJIEKATEIBHOCTD JIJI1 KIIUEHTOB.

e BHenpsAmOTCS U pacnpoCTPAHSIOTCS COBPEMEHHBIE TEXHOJIOTUM U HO-
BEUIIINE TEXHUYECKUE CPEACTBA, YCUIIMBAECTCS HEILIEHOBAsI KOHKYPEHIIUS.

e VmpaBiieHHE MEPCOHAIOM COBEPIICHCTBYETCS, MOBBIIIAIOTCS TpeOoBa-
HUS K KBaTU(UKAIIMU OAHKOBCKUX MEHEKEPOB.

e KonkypenrHas 0oprba ¢ HEOAHKOBCKUMM YUPEKIECHUAMH U HepUHaH-
COBBIMM OpPraHU3aLUsIMU BO3PACTAET.

e KpymnHble poccuiickue OaHKH CTpEeMsITCS MOJIYYUTh JAOCTYI K Ooiee Jie-
HIEBBIM JIEHEXHBIM pecypcaM MPOMBIIIJIEHHO Pa3BUTHIX CTPaH, IMyTEM
MIPOHUKHOBEHMUS HA UX PHIHKHU.

e baHKU CTpEMSTCS MUHUMH3UPOBATH CTOMMOCTh CBOMX YCIIYT, a JICHEK-
HbIE TTOCTYTUICHUS YBEJIMUUBATh IMYyTEM POCTa KOMUCCUH.

B cnenyromye HECKOJIBKO JIET TIPEABUIUTCS TEHICHIUS YTEUKU KIIMEHTOB,

YTO MOBEAET K YCUJIEHHIO KOHKYpPEHTHON OOphObI. [IpOTHBOCTOSITH 3TOW TEH-
JEHIIUM OAHKOBCKHMI CEKTOP MBITACTCS CepUEH CIMSHUN U MOTJIOIIEHHUH, KOTO-
pbie B 90-X rogax npuBeiiv aMepUKaHCKUN OAHKOBCKHI PHIHOK K OOBEIUHEHUIO
(GYHKIUNA, CHUYKEHUIO OTEPAIIMOHHBIX M3JEPKEK U CTAOMIN3aIuU JOXOAHOCTU
[2].

VYBennueHne KIMEHTCKUX TpeOOBaHUN K OAHKOBCKHUM MPOJYKTaM U yKe-
CTOYeHUE OAHKOBCKOW KOHKYPEHIIMM 3acTaBISIOT Bce Oojble OaHKOB oOpa-
IaThCsl K MapKeTUHTY. [3]. MapKeTHHTOBBIE CTPATETUU B CBOIO 04epeib hOKy-
CUPYET CBOIO JIESITENBHOCTh HA KIMEHTE U BHICTPAMBAHUM B3aMMOOTHOUIEHUN C
HUMH (puc. 3).
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@okye na HpoIyKTaX

¢ 2004 1.

(DOR_\'C Ha NpoIaHax 1
A0J1e pPLINKa

tho KYC Ha RIHenTe

2010-2015r.1.

CerMenTalus KIHEHTCKOH
Ba3sl no HebOIBIIOMY

CerMenTalmns KIHeHTCKOH
0a3b! N0 MOTHBALMH NPO-
Oam

CermenTalHg KIHEHT-
ckoit fasul no SR

YnpasieHne NoTOKOM «C
p| YIHLBD

YnpasneHHe NoTOKOM «C
VIAHLBD 0 aIpecHse pac-
ChITIKH,

Ynpasnenue noprhenem
KTHEHTOR H KOMILIGKC-
Had crpaterus CRM

Macconblil MapKeTHHT,

pernama

Llenenoil MapkeTHHT ¢ orpa-
HHYEHHOIT aBToMaTHIAUME

ABTOMATHUYECKOE YOpas-
JIeHHE KOMOAHHAMH [pPOo-
Jas M CTPaTer HAMI,

PazsuTie DaHKOBCKUX
p| TPOIYETOB IPH OTpanu-
YEHHOH AHATTHTHKE

YnpasieHue npoJyveTo-
BEIM TTpO(HIEM KIHEHTa,
DazoBas cerMeHTals

[Momust npodIs Kin-
eHTa, MHKPO-
CErMEHTHPOBAHHE,
CI0AHBIC MOOETH

Puc. 3. CranaapTHblii yTh Pa3BUTHS POZHUYHOTO

OankoBCcKoro Ou3Heca [1]

Haubonpiumii ycriex B KOHKYpeHIMU OyJieT y obnanaresis nHGOpMaluoH-
HBIM IIPEUMYIIECTBOM, KOTOPBIN BBIPAXKAETCS HA OCHOBE MApPKETHUHIOBBIX HC-
cnenoBanuii. MHpopMaImoHHOE MPEUMYIIECTBO MOXKHO MOJYyYUTh Ojiarogaps

ABYM UCTOYHHKAM:

e biarogapsi BHEIIHEAKOHOMUYECKOW MOHOIIOJIMH, KOTOpas SIBIsETCA He-
JTOCTYITHOM JJISI IPYTUX YYACTHUKOB PHIHKA.

e biarogapss yMEHHIO BBIIIECTOSIIETO YIPABIEHYECKOIO COTPYIHUKA
owicTpee u dd(PeKTUBHEE OLIEHUTh W MPUMEHUTh HAa TIPAKTHKE OOIIEe0-
CTYNHYIO HH(POPMAITHIO.

Bo3HukHOBeHME TpeuMyIIecTB oO0nagaHus uHGOpMaAlUEe BeIeT K He-
MpeacKa3yeMol KOHKYPEHTHOH O00prOe, rie MeHHOCTHOUW Oy/eT He TOJBKO 00-
nieocTynHas uHdopmalus, Ho U UHAUBUyalbHas HHGOpMAIIUs, BIaJelIblIEM
KOTOPOM MOJKET BBICTYINATh KaK MpPOJIaBell, TaK W TMOKyIarelb OaHKOBCKOTO
npoaykra. Takum 00pa3oM, KOHKYPEHTOCHOCOOHEH Ha pbhIHKE OaHKOBCKUX

YCIIYT OKa3bIBaeTcCs 001a/1aTelb peleBaHTHON HH(OpMaIuy.

NudopMmanus Tak ke urpaer KI4YeBylO pojib MPU aHAIN3€ KOHKYPEHTOB,

KOTOPBIN MO3BOJISIET:

e BrisiBUTH HanboJee CUIIbHBIE CTOPOHBI Y KOHKYPEHTOB.

® PaI_II/IOHaJ'IBHO COIIOCTABHUTh CUJIBHBIE U ClIa0ObIe CTOPOHBI, IPCAOCTABJIIA-

€MBIX 0AHKOBCKHUX MPOYKTOB.

e CKOHIEHTPUPOBATHCS HAa HAMOOJIE€ YCTOMYMBBIX YCIYyrax, UMEIOLIUX

3HAYUMBIC IIO3UILINH.

e O003HaUUTHh HanboJIee BAXKHBIX KIMEHTOB (KJIIMEHTCKAsi CEerMEHTAIu ).
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e Co31aBath U MOJACPKUBATH UMUK OaHKa.

CoBpeMeHHOe PKOHOMHYECKOE TTOJI0KEHUE TPUBEIIO K YMEHBIIICHUIO TOXO/-
HOCTH OaHKOBCKOHW OTpaciud W YKECTOUEHHIO KOHKypeHIMH. KOoHKypeHTHas
O0oprOa Ha OAHKOBCKOM PBIHKE B CBOIO OYEpE/b 3ajiajla TEHJICHIIUIO COKpalle-
HUs 4ynciia 0aHKoB. Jlamee KOMMYeCTBO KPEIUTHBIX OpPraHU3AIMA HEMOoCpeI-
CTBEHHO OyJeT COKpalaThCs u3-3a HEIP(HEKTUBHOMN E€ITEIbHOCTU CTPYKTYp U
X OaHKpOTCTBa [2].

bubnuorpaduueckuii cnucok

1. MBanoBa C.C. VYmnpapiieHHWE B3aMMOOTHOIICHUSIMH C KIMEHTAaMH B
KpyIHOM po3HUYHOM OusHeca // Jlenbru u kpenut. 2016. Ne4. C. 39-46.

2. JIerueBa U.M., MonuanoBa B. A. Pa3Butue oTHOIIEHNH ¢ KIIMEHTaAaMH B
6ankoBckom peectpe // Becthuk BI'TY um. B. T'. lllyxosa. 2017. Nel. C. 245—
249,

3. CrapukoBa M.C. Mapkertusr: yue6. nocooue / M.C. Crapuxosa, T.H.
ITonomapea, C.M. Muxanyt. benropon: U3a-so bI'TY, 2013. 340 c.

4. benornazora I'.H. ®uHaHcoBbIe pIHKA U (DUHAHCOBO-KPEIUTHBIC WH-
cTuTyThl. YueOHnoe nocodbue / I'.H. benornazosa, JI.II. Kponusenkas. [Turep,
2013. 384 c.

5. Nudopmanuonusiii OuzHec mnoprtan [DnekTpoHHbId pecypc]. URL:
http://www.market-pages.ru (nata obpamenus 31.01.2017).

6. Nudopmanuonusii OuzHec mnoprtan [DnekTpoHHbIM pecypc]. URL:
http://studbooks.net (naTa oopamenus 01.02.2017).

7. Tymun B.M., byxonosa C.M., KpusnoBa B.A. BHenpenue naHOBanu-
OHHBIX OAaHKOBCKHMX MPOJIYKTOB B JIEATEIBHOCTh POCCUMCKUX KOMMEPUYECKHUX
0ankoB // BectHuk benropoackoro rocy1apcTBEHHOTO TEXHOJIOIMYECKOTO YHU-
Bepcureta uM. B.I'. [llyxoBa. 2018. Ne 8. C. 145-151.

PexomennoBano kadenpoit
¢unaHcoBoro menexmenTa bI'TY



