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Стремительный процесс развития Всемирной паутины и мобильных 

коммуникаций оказывает значительное влияние на различные отрасли 

экономики, социальные сферы, финансовые услуги, здравоохранение, об-

разование, производство, транспорт.  

Преобразования экономических структур и экономических отноше-

ний, вызванные использованием и значительным ростом достижений 

цифровых технологий, свидетельствуют о важности формирования совре-

менной цифровой экономики – экономики нового типа, характеризую-

щейся преобладающей ролью информационно-коммуникационных ресур-

сов, разработкой инновационных методов управления производством, 

распределением, обменом и потреблением. 

Формирование цифровой экономики в настоящее время представляет 

собой одно из приоритетных направлений развития экономики и обще-

ства, характерное для большинства мировых держав, приводящее к кар-

динальным изменениям в их информационно-коммуникационных инфра-

структурах, включая создание скоординированной политики в этой сфере 

и разработке программ поддержки повсеместного внедрения цифровых 

технологий. 

Распространение цифровых технологий способствует развитию новых 

моделей бизнеса, созданию и реализации инноваций, искусственного ин-

теллекта, робототехники, повышению инвестиционной активности, росту 

производительности труда, поиску высококвалифицированных сотрудни-

ков, партнеров, ресурсов, рынков сбыта и т.п. [2]. 

В свою очередь, современные информационные технологии приводят 

к смене сложившегося экономического уклада и образа жизни населения.  

Цифровизация обуславливает появление нового информационного 

общества, которое сформировалось под воздействием процесса приобре-

тения информацией нового статуса как ключевого ресурса общественных 

и хозяйственных отношений. Этап внедрения «цифровой экономики» кар-

динально меняет базис экономического развития страны и кардинально 

преобразует сферу общественных отношений [1]. 
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Социальные ограничения, обусловленные пандемией COVID-19, су-

щественным образом повлияли на жизненный уклад большинства жите-

лей нашей страны. Организация работы из дома, коммуникации с исполь-

зованием мессенджеров и платформ для видеоконференций, онлайн заказ 

товаров повседневного использования, проведение финансовых операций 

через мобильные приложения, – это лишь некоторые примеры решения 

повседневных задач при помощи цифровых технологий [7]. 

 Насколько готовы оказались россияне к эффективному использова-

нию таких технологий, позволяют судить исследования цифровой грамот-

ности. 

Понятие цифровой грамотности возникло во второй половине 1990-х 

гг. Первое описание данного понятии было представлено в труде П. Гил-

стера «Цифровая грамотность», опубликованной в 1997 году, спустя год 

после выхода знаменитой книги «Цифровая экономика» Д. Тапскотта. 

Проблемам исследования цифровой грамотности населения посвяще-

ны труды многих современных ученых. Так Берман Н.Д. в своей работе 

отмечает, что «цифровая грамотность – это способность человека исполь-

зовать цифровые инструменты с пользой для себя» [6]. Шариков А.В. счи-

тает, что «критерием достижения цифровой грамотности является навык 

поиска нужной информации и инструментов работы с ней, умение быстро 

освоить эти инструменты, умение общаться с другими пользователями, 

производить информацию в её разнообразных формах и форматах» [10]. 

Цифровая грамотность – это комплекс навыков, знаний и умений че-

ловека, которые необходимы для безопасного и продуктивного использо-

вания информационно-коммуникационных технологий в повседневной 

жизни. 

В настоящее время в связи со сложившимися сложными экономиче-

скими, политическими и эпидемиологическими условиями, проблема по-

вышения цифровой грамотности населения становится особенно актуаль-

ной. Она приобретает иное содержание, которое включает в себя новые 

компетенции и способности населения создавать и использовать цифро-

вые технологии. 

Цифровая грамотность населения подразумевает под собой умение 

пользоваться поисковыми системами, находить нужную информацию, пе-

редавать ее с помощью средств массовой информации на различных циф-

ровых платформах, уметь определять полезность и вред полученной ин-

формации.  

В России проблема цифровой экономики впервые была обозначена 

Президентом РФ в ежегодном Послании к Федеральному собранию в 2016 

году. 
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В дальнейшем в РФ значительно активизировалась деятельность по 

инновационному развитию экономики страны. Так, руководством РФ бы-

ли приняты ряд важнейших документов, определивших цели, задачи и ме-

ры по реализации внутренней и внешней политики в сфере информацион-

ных технологий, а именно: «Стратегия развития информационного обще-

ства в Российской Федерации», «Программа «Цифровая экономика Рос-

сийской Федерации, рассчитанная до 2025 г.». 

Постановлением Правительства РФ в 2019 году была утверждена си-

стема управления реализацией национальной программы «Цифровая эко-

номика Российской Федерации» [8].  

В состав Национальной программы «Цифровая экономика Россий-

ской Федерации» входят следующие федеральные проекты [8]: 

– «Нормативное регулирование цифровой среды». 

– «Кадры для цифровой экономики». 

– «Информационная инфраструктура». 

– «Информационная безопасность». 

– «Цифровые технологии». 

– «Цифровое государственное управление». 

– «Искусственный интеллект». 

Данная программа представляет собой формирование цифрового бу-

дущего в экономике и социальной сфере, и в целом, должна способство-

вать стратегическому развитию государства за счет ускоренного внедре-

ния современных цифровых технологий.  

Вместе с тем трансформация условий функционирования хозяйству-

ющих субъектов, современные тенденции развития экономики, возникно-

вение новых направлений и видов предпринимательской деятельности 

требуют повышения цифровой грамотности населения как важнейшего 

фактора формирования и развития цифрой экономики. 

К сожалению, на сегодняшний день цифровая грамотность населения 

нашей страны является недостаточно высокой.  

В 2020 году большая часть российского бизнеса из-за пандемии 

COVID-19 была вынуждена перейти на дистанционный формат работы. 

При этом работодатели столкнулись c низким уровнем цифровой компе-

тенции своих работников.  

Аналитический центр НАФИ представил результаты исследования 

цифровой грамотности населения за 2020 год. Полный переход на удален-

ную работу привел к росту доли россиян с базовым уровнем знаний циф-

ровых технологий. Однако с 2019 года остается неизменным процент тех, 

кто обладает продвинутым уровнем цифровых компетенций. В тоже время 

значительная часть населения до сих пор обладает низкими знаниями в 

области цифровых технологий.  
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Вместе с тем россияне понимают важность цифрового образования. 

Большая часть работающих считает, что у них низкий уровень цифровой 

грамотности, что, в свою очередь, мешает получить высокооплачиваемую 

работу. В тоже время исследования НАФИ показали, что повысить уро-

вень своих знаний в сфере информационных технологий стремятся те 

граждане, которые уже обладают высокой степенью цифровой грамотно-

сти. 

Индекс цифровой грамотности россиян по данным аналитического 

центра НАФИ в первой половине 2021 года составил 64 пункта по шкале 

от 0 до 100. Данный показатель принято рассчитывать по методологии 

DigСomp [5]. В соответствии с вышеуказанной методикой анализ цифро-

вых компетенций производится по пяти основным параметрам: 

– информационная грамотность; 

– коммуникативная грамотность; 

– создание цифрового контента; 

– цифровая безопасность; 

– навыки решения проблем в цифровой среде. 

Цифровизация экономики требует новых подходов к подготовке кад-

ров, в том числе повышения уровня теоретических знаний и практических 

навыков в области информационно-коммуникационных технологий [3]. 

Минэкономразвития РФ в 2018 году принял решение о запуске феде-

рального проекта «Кадры для цифровой экономики». Куратором меропри-

ятий проекта с 2021 года выступает Минцифры РФ, под руководством ко-

торого успешно решаются актуальные для страны задачи, связанные с 

укреплением человеческого потенциала. Данные задачи предусматривают 

повышение качества образования в IT-сфере, формирование системы 

ключевых компетенций цифровой экономики, подготовку лидеров и ко-

манды для цифрового прорыва [8]. 

В результате реализации важнейших направлений данного проекта к 

2024 году должна быть создана новая система образования, которая поз-

воляет поддерживать талантливых людей в области информатики и мате-

матики, будет способствовать подготовке высококвалифицированных 

кадров, отвечающих новым требованиям цифровой экономики, создавать 

необходимые условия для переподготовки кадров по наиболее востребо-

ванным профессиям. 

В настоящее время не менее 180 тысяч человек имеют возможность 

дополнительно получить образование в сфере цифровой экономики и 

освоить новую профессию с целью профессионального роста и успешного 

трудоустройства.  

На рис. 1 представлены целевые значения, которые были заданы Фе-

деральным проектом «Кадры для Цифровой экономики». В соответствии 
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с представленными данными до 2024 года планируется увеличить долю 

тех, кто обладает цифровой грамотностью и ключевыми компетенциями 

цифровой экономики.  
 

 

Рис. 1 Доля населения, обладающего цифровой грамотностью  

 

К сожалению, в последнее время на рынке труда диплом об образова-

нии с каждым годом утрачивает свою силу, а работодатели руководству-

ются независимой оценкой навыков будущих сотрудников. Федеральным 

проектом запланировано, что к 2024 году независимую оценку компетен-

ций цифровой экономики пройдут 200 тысяч человек. Для отбора 

и развития кадров ее результаты будут использовать не менее 20 отраслей. 

Переход к цифровой экономике предусматривает разработку страте-

гических и тактических направлений развития этой отрасли, что позволит 

России решить важнейшие задачи ускоренного внедрения информационно 

– коммуникационных технологий в экономике и социальной сфере [4]. 

На эти цели из федерального бюджета в 2021-2023 годах на финанси-

рование проекта «Цифровая экономика» выделено около 552 млрд. руб. 

На рис. 2 представлено распределение федерального бюджета в рамках 

реализации проектов «Цифровая экономика». Наибольшая сумма направ-

лена на реализацию проекта «Цифровое государственное управление», ко-

торый включает мероприятия цифровой трансформации системы государ-

ственного управления, обеспечивающие новый уровень предоставления 

услуг, необходимых для повышения качества жизни граждан и развития 

бизнеса [9]. 
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Рис.2 Бюджеты федеральных проектов «Цифровой экономики» 

на 2021–2023 гг., млрд руб.  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что цифровизация на 

протяжении нескольких лет кардинально преобразовывает не только госу-

дарственное управление, но и экономику, труд и общество в целом.  

При этом следует отметить, что в России существует проблема низ-

кой цифровой грамотности населения. В связи с этим государству необхо-

димо принимать эффективные меры для повышения цифровой грамотно-

сти населения. Формирование цифровых компетенций нового типа и от-

крытие новых возможностей позволит создавать цифровые проекты и 

обеспечить безопасность работы в цифровых средах.  

В тоже время содержание цифровой грамотности населения нашей 

страны находится в постоянном развитии, обусловленным непрерывной 

трансформацией информационно-коммуникационных технологий, а также 

практикой их применения.  

Вместе с тем, проведенные исследования указывают на то, что в 

настоящее время уровень цифровых компетенций граждан России практи-

чески полностью соответствует уровню развития цифровых технологий в 

стране. Совершенствование инфраструктуры, персональные цифровые 

устройства, сложившийся опыт их использования позволили гражданам 

адаптироваться к условиям самоизоляции в условиях пандемии. При этом 

обеспокоенность населения в большей степени связана с обеспечением 

безопасности в цифровой среде [7]. 

Таким образом, можно заключить, что актуальность исследования во-

просов становления и развития цифровой экономики как относительно 

новой ступени экономического пространства связано со значительной ро-

лью цифровых технологий в формировании стратегической конкуренто-

способности экономики государства, поскольку проблемы цифрового сек-

тора, обусловленные несвоевременным получением и обработкой акту-

альных данных, неэффективным использованием цифрового ресурса мо-

гут привести к потере прежних рыночных позиций. В связи с этим обес-

печение ускоренного внедрения цифровых технологий в экономике и со-
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циальной сфере является одной из приоритетных национальных целей РФ 

на современном этапе ее развития. 

Вместе с тем развитие цифровой экономики невозможно без обеспе-

чения безопасности персональных данных, без умения и навыков населе-

ния оценивать риски онлайн-мошенничества при работе в цифровом про-

странстве, то есть без достаточного уровня цифровой грамотности – клю-

чевого фактора цифрового преобразования пространства. 
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