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O ФОРМИРОВАНИИ ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННЫХ КЛАСТЕРОВ  
В УСЛОВИЯХ ИСТОРИКО-ПРИРОДНЫХ ЗАПОВЕДНИКОВ  

(НА ПРИМЕРЕ СКАДАРСКОГО ОЗЕРА В ЧЕРНОГОРИИ) 
 

Аннотация. Cкадарское озеро, расположенное в Черногории, представляет собой уникальный 
природный ресурс, объединяющий благоприятный климат, хорошее географическое положение, раз-
нообразную флору и фауну, а также многочисленные культурно-исторические памятники находящи-
еся по всему бассейну. Этот ценный природный ресурс является новой и пока неразвитой туристиче-
ской нишей в Черногории, требующей особого подхода с учетом уже созданной социально-культурной 
среды, а также принципов устойчивого развития. Одним из выдающихся способов организации и 
структурирования, применяющихся в туризме, является кластерный подход. Следовательно, рас-
смотрена возможность создания туристско-рекреационных кластеров на территории заповедника 
Скадарское озеро в Черногории, как новой многокомпонентной структуры, интегрированной в наци-
ональные и местные рамки стратегического планирования, увеличивающей жизнеспособность тури-
стической деятельности и оказывающей синергетический эффект на туризм и сферы сопутствую-
щих услуг.  

Проведен анализ, позволяющий определить основные составляющие туристско-рекреационных 
кластеров необходимые для перехода от развития единичных территорий с туристским потенциа-
лом к устойчивому развитию территории Скадарского озера, создавая синергетический эффект. 
Анализ подтвердил необходимость стратегического и системного подхода в устойчивом развитии 
Скадарского озера и использования его потенциалов, а также актуальность кластерного подхода в 
развитии сферы отдыха и путешествий. Также, проведенное авторами исследование подтвердило, 
что Скадарское озеро следует рассматривать как единое целое и, что туристско-рекреационные 
кластеры представляют наиболее эффективные и гибкие структуры, приносящие пользу как природе, 
так и посетителю.  

Ключевые слова: кластеры, туристическое ядро, устойчивость, заповедники, синергия. 
 

 

Введение. Скадарское озеро, две третьих ко-
торого принадлежат Черногории и одна треть 
Албании, является самым большим озером на 
Балканском полуострове. Один из пяти заповед-
ников в Черногории, Скадарское озеро, террито-
рия которого принадлежит трем муниципалите-
там, находится в 20 км от столицы Черногории, г. 
Подгорица. В туристической деятельности на 
территории Скадарского озера встречаются мно-
гочисленние проблемы, такие как: неразвитая ин-
дустрия туризма, миграции местного населения, 
уменьшение туристических потоков, обостряю-
щаяся конкуренция со стороны других турист-
ских районов и т. д. Главным препятствием в раз-
витии туризма на территории Скадарского озера 
является отсутствие уникального туристического 
продукта, что снижает ценность и ограничивает 
видимость местных продуктов, а также отсут-
ствие сети предложения туристического кон-
тента малых предпринимателей и координации 
между поставщиками продуктов и услуг в реги-
оне. 

Объект и задачи исследования. Актуаль-
ность темы обосновывается необходимостью 
применения кластерного подхода в организации 

уникальных туристско-рекреационных класте-
ров на территории Скадарского озера. Задачами 
исследования является анализ основных состав-
ляющих туристско-рекреационных кластеров, а 
также определение факторов их успешного фор-
мирования и функционирования. Объектом ис-
следования являются туристско-рекреационные 
кластеры в мировой практике. Цель исследова-
ния состоит в выявлении ключевых проблем в ор-
ганизации туризма на Скадарском озере, а также 
в определении основных составляющих турист-
ско-рекреационных кластеров и разработки мо-
дели развития кластеров на территории Скадар-
ского озера.  

Материалы и методы. Проанализированы 
научные труды на тему туристско-рекреацион-
ных кластеров, а также обозначена степень изу-
ченности проблемы размещения организации 
кластеров на территории Скадарского озера. Ме-
тод исследования включает  анализ и обобщение 
международного опыта проектирования и строи-
тельства туристических кластеров, а также систе-
матизации научных разработок, представленных 
как в отечественной, так и зарубежной литера-
туре.  Новизна статьи состоит в изучении приме-
нения системы кластеров для будущего развития 
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Скадарского озера. Данная тема является хорошо 
изученной областью. Вопросы кластерного под-
хода, как новой системы управления ресурсами, 
объединяющие существующий потенциал среды, 
научно-технологический прогресс и государ-
ственно-частные партнерства, в настоящее время 
являются весьма актуальными и рассматрива-
ются в работах ряда авторов, как отечественных, 
так и зарубежных, например, Рудченко В.Н., Ба-
лакиной А.Е., Колядина А.П., Ковалева И.В., 
Ульянова М.Н., Коробенко Я.В. и т.д. В Черного-
рии подобные научные разработки велись Марич 
И.  

Глобальные тенденции, влияющие на разви-
тие туристического рынка и формирующие тури-
стов нового поколения, желающих испытать но-
вые, особые туристические впечатления, опреде-
ляют направление развития туристического 
предложения. Кластер как новая форма предпри-
нимательской структуры, приносящая значитель-
ную часть доходов в государственную казну, 
ориентирована на развитие всего региона [1]. Ре-
гиональные кластеры направлены на создание 
положительного эффекта не только для самого 
кластерного объединения и его участников, но и 
для регионов базирования за счет увеличения за-
нятости населения, роста заработной платы и как 
следствие повышение благосостояния населения, 
стимулирования предпринимательской активно-
сти, ускорения регионального научно-техниче-
ского прогресса, совершенствования и развития 
региональной инновационной системы и пр. [2].  
Развитие кластерных структур является приори-
тетом и важной предпосылкой для эффективного 
стратегического партнерства логистических и 
географически связанных субъектов экономиче-
ской системы [3]. Кластерный эффект наиболее 
ярко проявляется в туристической отрасли, так 
как туристическая отрасль включает в себя не 
только предприятия туризма, но и предприятия 
смежных с туризмом отраслей [4, 5].  Кластерный 
подход считается подходящей стратегией в раз-
вивающиеся экономики и менее развитых регио-
нах [6]. Туристско-рекреационные кластеры 
представляют собой комплексы взаимосвязан-
ных объектов туристской индустрии, снабжён-
ных необходимой инфраструктурой [7]. Тури-
стические ресурсы определяют особенность кла-
стера и представляют собой составляющие его 
элементы. Уникальность туристических ресур-
сов и местные традиции влияют на выбор специ-
фики туристического кластера [8]. Потребите-
лями услуг туристско-рекреационного кластера 
выступают туристы – люди, посещающие выде-
ленную территорию с целью восстановления фи-
зических, психических, интеллектуальных и ду-
ховных сил через использование как природных, 

так и природно-антропогенных факторов [9]. Ту-
ристы ищут уникальные места, которые они 
могли бы идентифицировать или связать со своей 
идентичностью более глубоким образом [10]. Об-
щая тенденция формирования круглогодичных 
туристско-рекреационных кластеров [11] вырас-
тает из потребностей и возможностей, вызван-
ных новыми экологическими и экономическими 
ограничениями [12]. Главным препятствием в 
данном процессе является отсутствие экспери-
ментальных разработок, являющиеся причиной 
нерационального природопользования, проблем 
сложившейся системы расселения, задержки в 
экономическом развитии малого и среднего биз-
неса [13], а также отсутствие взаимодействия 
между малыми экономическими субъектами 
[14]. В условиях быстроразвивающейся туристи-
ческой индустрии ключевым этапом является 
вложение больших усилий в создание новых ту-
ристических продуктов и услуг, а также в поиск 
способов укрепления позиции на рынке туристи-
ческих услуг [14]. Создание конкурентоспособ-
ного туристского продукта – одна из важных за-
дач, стоящих перед туристско-рекреационным 
комплексом любого уровня. В связи с этим, кла-
стерный подход является оптимальным инстру-
ментом для обеспечения пространственного раз-
вития региона. Особенностью данного подхода 
является ориентация на создание конкурентных 
преимуществ участников кластера, способствую-
щая разработке и внедрению инновационных 
проектов в туристскую индустрию [15]. В созда-
нии туристско-рекреационных кластеров важно 
учитывать традиции и культуру местного населе-
ния – социо-культурные условия, которые непо-
средственно влияют на индустрию гостеприим-
ства [16]. В целом нужно отметить, что формиро-
вание региональных туристических кластеров 
способствует упорядочению туристических по-
токов в регионе, способствует оптимальной орга-
низации туристического бизнеса, преодолению 
стихийности в сфере оказания туристических 
услуг населению [17], потому что именно тури-
стические кластеры влияют на формирование 
имиджа региона [18]. В туристическом ядре кла-
стера дизайн зданий и традиционная архитектура 
привлекают странствующих посетителей, кото-
рые, в свою очередь, определяют место по этим 
значительным достопримечательностям [19]. 
Один из прибыльных источников в туризме со-
здают художественные и архитектурные особен-
ности, а также сочетание символов и историче-
ско-культурного наследия, свидетельствующие о 
крепости и самобытности нации [20].  

Результаты исследования. В процессе ис-
следования был проведен анализ функцио-
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нально-планировочных составляющих турист-
ско-рекреационных кластеров в мировой прак-
тике. Рассмотрены туристско-рекреационные 
кластеры в Турции (Анталия), России (кластеры 
Зимней Олимпиады в Сочи), Мексике (Канкун), 
США (в Долине Напа) и Австралии (штат 
Квинсленд). С целью создания туристического 
ядра туристско-рекреационного кластера в Анта-
льи (Турция) были построены новые отели, обес-
печивающие высокий уровень обслуживания. 
Основой турецкого туристического продукта 
стала концепция «Все включено», которая повли-
яла на создание благоприятного имиджа всего ре-
гиона. На территории России выделяются кла-
стеры Зимней Олимпиады в Сочи. Создание дан-
ных кластеров оказало положительное влияние 
на приток инвестиций, развитие инфраструк-
туры, рост занятости населения, развитие мел-
кого и среднего предпринимательства, а также, 
на развитие зимних видов спорта в России. При 
формировании туристско-рекреационного кла-
стера в Долине Напа (США) ключевую роль сыг-
рало государственно-частное партнерство. В со-
здании кластера Канкун (Мексика) государство 
взяло на себя роль инвестора, менеджера и разра-
ботчика проекта. Привлекательный образ турист-
ско-рекреационного кластера в Квинсленде (Ав-
стралия) создан в результате совместной разра-
ботки стратегии развития и экологических про-
грамм.  

Данные кластеры отличаются вместимо-
стью, масштабами, составом участников и уров-
нем развития, но их объединяют доверительные 

отношения, на основе которых осуществляется 
вся деятельность по продвижению регионов на 
внутреннем и международном рынке с участием 
государства и государственно-частного партнер-
ства в их формировании.  

В процессе анализа выявлены стартовые 
условия для формирования туристского кла-
стера: миграции местного населения, неразвитая 
индустрия туризма, уменьшение туристских по-
токов и т.д.  

На основе проведенного анализа мирового 
опыта в развитии туристско-рекреационных кла-
стеров определены их основные составляющие 
(рис. 1): 

1. Oбъект туристского интереса (достопри-
мечательности, мероприятия, рестораны, разме-
щения для туристов и транспорт);  

2. Поддерживающие отрасли (местные то-
вары и услуги, местный транспорт, ремесло и 
банковские услуги, маркетинговые агентства, по-
ставщики продуктов, услуги по недвижимости, 
техническое обслуживание и поставщики обору-
дования); 

3. Государственные и частные учреждения 
(правительственные агентства, местные туристи-
ческие организации, учебные и научно-исследо-
вательские учреждения и отраслевые учрежде-
ния (по наследию, туристические ассоциации и 
т.д.);  

4. Смежные отрасли (медицинские услуги и 
продовольственный кластер). 

 

Рис. 1. Основные составляющие кластера 

В процессе исследования мировой практики 
туристско-рекреационных кластеров выявлены 

следующие этапы в развитии кластеров: образо-
вание управляющей группы из представителей 
заинтересованных организаций, определение 
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стратегии развития, проведение семинаров, кон-
сультаций, рабочих встреч с местными жите-
лями, работниками туриндустрии и политиче-
скими деятелями, подготовка кадров, маркетинг 
и обеспечение безопасности.  

В результате проведенного исследования 
мировой практики туристско-рекреационных 
кластеров выявлена сложная внутренняя струк-
тура кластера, развитие которой определяют сле-
дующие условия: природно-климатические, 
географические, культурно-исторические, 
социальные, экономические и политические. 
Также, проведенный анализ показал, что взаимо-
связи между составляющими кластера являются 
определяющим фактором в формировании ту-
ристско-рекреационного кластера. Это выража-
ется как во взаимосвязи основных услуг кла-
стера, определяющей ядро кластера, так и во вза-
имосвязях государственных и частных учрежде-
ний определяющих пути его развития.  

Формирование туристско-рекреационных 
кластеров, интегрированное в национальные и 
местные рамки стратегического планирования и 
предусматривающее оценку воздействия на 
окружающую среду, увеличивает устойчивое 
развитие туристической отрасли. Выполненное 
исследование подтвердило актуальность кла-
стерного подхода в развитии сферы отдыха и пу-
тешествий. Также, выявлена необходимость пе-
рехода от развития единичных территорий с ту-
ристским потенциалом к устойчивому развитию 
территории региона, создавая синергетический 
эффект. Кроме этого, анализ также определил 
кластеры как точки роста и развития туристской 
инфраструктуры, активизирующих вокруг себя 
развитие малого и среднего бизнеса, обеспечива-
ющих интенсивный прирост внутреннего и 
въездного туристских потоков, а также оказыва-
ющих мультипликативный эффект на развитие 
сферы сопутствующих услуг и смежных отрас-
лей экономики.  

Изучив процесс формирования кластера, 
было установлено, что это эффективный способ 
организации экономики и ее динамичного разви-
тия в условиях глобальной конкуренции. Специ-
фика рекреационного потенциала позволяет 
определить специализацию туристско-рекреаци-
онных кластеров - культурно-познавательный ту-
ризм, пляжный отдых, приключенческий туризм 
и др. Различия в специализации кластеров дают 
им возможность, наряду с конкуренцией, 
успешно взаимодействовать, дополняя друг 
друга. Эта особенность создает предпосылки для 
формирования устойчивых территориальных си-
стем межрегионального взаимодействия в сфере 
туризма на основе кластерного подхода.  

Результаты проведенного анализа можно 
применить в будущем развитии туристско-рекре-
ационных кластеров на территории Скадарского 
озера. В настоящее время большинство предпо-
сылок, необходимых для существования класте-
ров, недостаточно развиты. Во-первых, необхо-
димо совершенствование государственных и 
частных партнерств и привлечение всех заинте-
ресованных участников для создания конкурент-
ности. Во-вторых, нужно проведение исследова-
ний и четкое определение стратегии управления 
и развития туристско-рекреационных кластеров 
на территории Скадарского озера с учетом уже 
созданной среды. Также, нужно учитывать тра-
диционные виды деятельности и обеспечить ор-
ганизацию инфраструктуры для предоставления  
разнообразных специализированных услуг  посе-
тителям. Особое внимание следует уделить раз-
витию новых типов и форм размещения тури-
стов, созданию транспортной системы, отвечаю-
щей принципам устойчивого развития, формиро-
ванию инфраструктуры для проведения исто-
рико- культурных мероприятий. Так как Скадар-
ское озеро принадлежит двум государствам, Чер-
ногории и Албании, предлагается создание сов-
местного трансграничного туристско-рекреаци-
онного кластера.  

Выводы. С целью сокращения сезонности, 
повышения конкурентоспособности, усиления 
туризма в континентальной части и как адекват-
ный ответ на рыночные изменения, для будущего 
развития территории Скадарского озера предла-
гается кластерный подход. Туристско-рекреаци-
онные кластеры представляют собой гибкую си-
стему со сложной внутренней структурой, в ко-
торой развиваются конкурентность и коопера-
ция, подключается местное население, раскрыва-
ется потенциал местности, применяются прин-
ципы устойчивого развития и, таким образом 
улучшается как экономика, так и экология реги-
она. Создание и развитие туристско-рекреацион-
ных кластеров на территории Скадарского озера 
позволит повысить уровень комфорта, ввести ре-
гламенты по организации туристических класте-
ров в условиях ценных природных территорий, 
станет новой нишей на туристическом рынке 
Черногории, которая сможет объединить инте-
ресы местного населения и туристов, а также ма-
лых и средних предпринимателей. Развитие ту-
ристско-рекреационных кластеров на территории 
Скадарского озера чрезвычайно важно как для 
улучшения жизни в сельской местности, так и 
для улучшения экономики страны.  
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ON THE FORMATION OF TOURIST AND RECREATION CLUSTERS  
IN THE CONDITIONS OF HISTORICAL AND NATURAL RESERVES  

(ON THE EXAMPLE OF LAKE SKADAR IN MONTENEGRO) 
Abstract. Lake Skadar in Montenegro is a unique natural resource that combines a favorable climate, 

good geographical position, diverse flora and fauna, numerous cultural and historical monuments located 
throughout the basin. This valuable natural resource is a new and undeveloped tourist niche in Montenegro. 
It requires a special approach, taking into account the socio-cultural environment and the principles of sus-
tainable development. The cluster approach is one of the outstanding ways of organizing and structuring in 
tourism. Consequently, the possibility of creating tourist and recreational clusters on the territory of the Lake 
Skadar reserve in Montenegro is considered as a new multicomponent structure integrated into the national 
and local strategic planning frameworks, increasing the viability of tourism activities and providing a syner-
gistic effect on tourism and related services. An analysis is carried out to determine the main components of 
tourist and recreational clusters necessary for the transition from the development of individual territories 
with a tourist potential to the sustainable development of the territory of Lake Skadar, creating a synergistic 
effect. The analysis confirmed the need for a strategic and systematic approach in the sustainable development 
of Lake Skadar and the use of its potentials, as well as the relevance of the cluster approach in the development 
of recreation and travel. Also, the study carried out confirmed that the lake should be considered as a whole 
and that tourism and recreation clusters represent the most efficient and flexible structures that will benefit 
both nature and the visitor. 

Keywords: clusters, tourist core, sustainability, reserves, synergy. 
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