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ЛОГИСТИЧЕСКИЙ АУТСОРСИНГ 

В последнее время многие организации передают часть своих логи-

стических функций или целый комплекс логистических бизнес-процессов 

аутсорсеру – сторонней компании, специализирующейся в какой-либо 

сфере деятельности.  

Отличие аутсорсинга от других видов услуг и поддержки, носящих 

разовый характер и ограниченных началом и концом их оказания, в том, 

что он обеспечивает бесперебойное выполнение отдельных процессов на 

основе долгосрочного контракта. В роли компании-аутсорсера выступают 

логистические посредники.  

Компании, оказывающие весь комплекс логистических услуг на осно-

ве аутсорсинга, называются логистическими провайдерами, а их сфера де-

ятельности – контрактной логистикой. 

Компании-производители не относят логистические функции к ос-

новным видам деятельности, следовательно, любая организация стремится 

к сокращению затрат на логистику. Передав непрофильные функции на 

внешнее управление, она получает возможность сконцентрировать внима-

ние на основных видах деятельности. При этом передача логистических 

функций или всего комплекса логистических бизнес-процессов аутсорсе-

рам, которые обладают необходимыми ресурсами и компетенциями, ведет 

не только к снижению уровня общих затрат, но и к повышению уровня 

логистического сервиса. Совокупность положений логистики и аутсор-

синга в итоге создают необходимое конкурентное преимущество органи-

зациям. 

Данный подход получил название «концепция логистического аут-

сорсинга», смысл которой заключается в отсутствии необходимости ис-

пользования собственных ресурсов для реализации логистических опера-

ций, так как они передаются организацией аутсорсеру. 

К задачам логистического аутсорсинга относятся: 

1) Сокращение продолжительности технологического процесса; 

2) Сосредоточение на основных видах деятельности без привлечения 

ресурсов на реализацию бизнес-процессов; 

3) Использование услуг аутсорсера дает возможность получить более 

высококлассную компенсацию; 
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4) Сокращение издержек от затрат на развитие и перевод второсте-

пенных затрат из постоянных в переменные. 

Передача логистических функций на аутсорсинг также позволяет со-

кратить штат за счет оптимизации службы логистики и получить значи-

тельную экономию средств на содержание складов и транспорта. Доволь-

но часто содержание собственного отдела логистики обходится дороже, 

чем стоимость сторонних услуг, поэтому организации используют услуги 

логистических провайдеров. 

В современном мире деятельность многих предприятий в той или 

иной мере предполагает использование инструментов аутсорсинга на дол-

госрочную перспективу. Следовательно, перед тем, как поручить логисти-

ческие функции аутсорсеру, следует пересмотреть взаимоотношения с 

внешней средой и во внутренних процессах организации. 

Использование услуг логистических провайдеров находит примене-

ние во многих видах деятельности предприятия.  Если еще несколько лет 

назад на аутсорсинг передавались такие функции, как уборка, обеспечение 

безопасности, то сейчас этот перечень значительно расширился. На рис. 1 

представлены виды деятельности предприятий, передаваемые на аутсор-

синг. 

 
Рис. 1. Аутсорсинг логистических услуг 
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Увеличение логистических функций, передаваемых на аутсорсинг, прежде 

всего связывают с изменением законодательства в сфере транспортных услуг, 

отменой государственного контроля над транспортированием, акцентом на ос-

новном виде деятельности, снабжением материальных запасов и др. 

Логистический аутсорсинг имеет ряд преимуществ, к которым можно от-

нести: 

1) концентрация внимания организации на основных видах деятельности;  

2) более высокое качество выполнения логистических функций  аутсорсе-

рами; 

3) услуги провайдеров обходятся дешевле, чем содержание собственного 

отдела логистики; 

4) логистические услуги, предоставляемые аутсорсерами, более надежные 

за счет компетентностного подхода к выполнению работ и использования со-

временных технологий; 

5) за выполнение некоторых функций организация может передать ответ-

ственность аутсорсеру. 

Также следует отметить, что иностранные фирмы, работающие на россий-

ском рынке, могут воспользоваться услугами  в части ведения бухгалтерского 

учета по российским стандартам, не расширяя свой штат сотрудников. 

В сфере логистики используется специфическая терминология, позволяю-

щая судить о компетенции того, или иного логистического оператора (табл.1). 

Таблица 1 

Классификация логистических операторов 
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3PL, 4PL, 5PL логистические операторы − это интеграторы логисти-

ческих процессов высокого уровня. Здесь все поставки контролируются и 

управляются одним логистическим провайдером. Это обеспечивает их 

востребованность на конкурентном рынке. Производство высокотехноло-

гических продуктов транснациональными корпорациями при непрерыв-

ном производственном цикле не обходится без услуг этих логистических 

операторов. 

Можно выделить риски, связанные с использованием аутсорсинга в 

логистике (рис.2). 

 

Рис.2. Риски, связанные с использованием аутсорсинга в логистике 

 

На основании проведенных исследований, по нашему мнению, аут-

сорсинг необходим: 

1) Компаниям, стремящимся к расширению, например: к росту от ре-

гионального до национального уровня. Организации малого и среднего 

бизнеса должны пользоваться услугами логистического аутсорсинга. А 

также любые организации, стремящиеся к расширению объемов произ-

водства, и относящимся к крупным, могут использовать аутсорсинг логи-

стики. Это позволит им избежать бюрократических вопросов, сэкономить 

время, необходимое для организации внутренней логистики, а также не 

нанимать новых сотрудников. 

2) Крупным компаниям, осознающим, что максимальной эффектив-

ности можно достичь исключительно путем снижения себестоимости 

продукции. Отдел логистики, организованный в крупной компании, при-

водит к увеличению себестоимости продукции. Его услуги могут быть ис-

пользованы организациями не каждый день, а затраты, увеличивающие 
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себестоимость продукции, несут компании постоянно. Поэтому выгоднее 

обратится в аутсорсинговую компанию и избежать многих расходов. 

3) Использование внешнего логистического оператора помогает об-

легчить работу отечественным производителям, деятельность которых ос-

новывается на импорте-экспорте товаров, комплектующих или конечной 

продукции.  

Таким образом, на сегодняшний день логистический аутсорсинг явля-

ется одним из наиболее действенных способов быстрого повышения эф-

фективности бизнеса для самого широкого круга компаний. 
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