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Введение. Для повышения эффективности 
работы органов территориального общественно-
го самоуправления, а также для развития и сти-
мулирования социальной активности населения 
в решении вопросов местного значение в насто-
ящее время все шире используется реализация 
социальных проектов. Тематика социально зна-
чимых проектов весьма разнообразна: от пожар-
ной безопасности, благоустройства поселений, 
повышения качества жизни людей до духовного 
развития личности и формирования институтов 
гражданского общества [1, 2]. В последний пе-
риод растет количество  проектов социального 
предпринимательства, направленных не только 
на решение социальных проблем, но и на полу-
чение определенной прибыли [3].  

Реализация социальных проектов требует 
значительных затрат, поэтому в условиях огра-
ниченности финансовых ресурсов каждых гран-
тодатель-администрация, компания или частный 
инвестор крайне заинтересованы в объективной 
оценке предлагаемых проектов и сравнении их 
социально-экономической эффективности. С 
этой целью организуются конкурсы, на которых 
независимые эксперты оценивают важность 
проектов и формируют их рейтинговый список 
[4]. Простейшие оценки социальных проектов 
можно получить  сравнивая предполагаемые 
количества некоторых характерных событий до 
и после их реализации, а также определяя де-
нежный эквивалент приносимых проектом со-
циальных благ [3, 5]. Однако, чаще всего пред-
лагаемые социальные проекты не поддаются  
формализации и не допускают прямых простых 
расчетов. Поэтому для оценки и сравнения со-
циальных проектов чаще всего применяются 
экспертные методы с использованием количе-
ственных шкал [6, 7]. Одним из них является 
метод парных сравнений, позволяющий изме-
рить важность каждого проекта, т.е. дать проек-
там определенные  количественные оценки на 
основе которых ранжировать их по степени со-
циально-экономической важности [8]. 

Основная часть. Достоверность примене-
ния метода парных сравнений обусловлена тем, 
что результаты парных сравнений заслуживают 
большего доверия, чем простая ранжировка, т.к. 
попарно сравнить проекты гораздо легче.  Так, 
экспертам предлагаются все возможные пары из 
n проектов (всего таких пар будет   2/1nn ), 
относительно которых они должны определять-
ся, какой из них более значим.   

Результаты парных сравнений проектов k-
ым экспертом можно представить в виде матри-
цы  ij

kD  , элементы которой определяются 
следующим образом: 
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Здесь выражение ji aa   означает, что проект 
ai представляется более значимым, чем проект 
aj. 

Матрица должна удовлетворять  условию 
транзитивности, согласно которому из условий 

ji aa   и kj aa   следует ki aa  . Кроме этого ис-
ходная матрица парных сравнений асимметрич-
на, т.е. если 1ij , то 0ji . 

Задачей метода парных сравнений является 
приписывание проектам чисел v1, v2, ..,vn , кото-
рые выражают усредненное мнение экспертов о 
них. Исходные данные метода  представляют 
собой совокупность полученных  от экспертов 
матриц парных сравнений D1 , D2 , …, Dr , где r – 
число экспертов. 

Считая выборку экспертов однородной, 
можно найти относитльную частоту  ji aaP   
предпочтений i-го проекта j-му , т.е. относи-
тельную частоту выполнения условия ji aa  : 
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Элементы матрицы относительных частот (pij) 
обладают следующими свойствами: 10  ijp , 

1 jiij pp , диагональные элементы, соответ-
ствующие сравнению проектов самих с собой, 
не заполняются.  

Процессы восприятия  и оценки экспертами 
различных проектов подвержены  воздействиям 
случайных  факторов, поэтому каждому проекту 
ai  i = 1..n можно сопоставить распределенную 
по нормальному закону случайную величину i , 
характеризующую степень его значимости [9]. 
Математические ожидания этих гипотетически 
существующих случайных величин можно рас-
сматривать в качестве оценок чисел vi . 

Закон сравнительного суждения Терстоуна 
утверждает: чем чаще объект ai предпочитается 
объекту aj , тем дальше отстоят друг от друга 
числовые характеристики vi и vj этих объектов 
[10]. Отсюда следует: 

    ijijji pPP                    (3) 

где  jiij   .  
Если величины ξi, ξj распределены по нор-

мальному закону с параметрами mi, σi и  mj, σj , 
то распределение величины ξij также будет нор-
мальным с параметрами mij и σij. [11]: 
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Поэтому для вероятности выполнения условия 
0ij  получим: 

   

,1

2
exp

2
10

0
2

2












































 
 



ij

ij

ij

ij

ij

ij

ijij

ij

ijij

ij
ij

ijij

ij
ij

mm

t
m

dtd

t
m

d
m

P


















(5) 

где  Ф(z) - функция нормированного нормально-
го распределения: 
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С  учетом соотношения (5)  уравнение (3) при-
нимает вид: 

  ijij pz                               (7) 

где  
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Функцию Ф(z) будем аппроксимировать поли-
номом: 
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С помощью уравнения (7) можно осуществить 
переход от матрицы относительных частот  ( pij ) 
к матрице различий объектов ( zij ). 
Параметры распределения  величины ξij выра-
жаются через математические ожидания и дис-
персии величин ξi и ξj следующим образом [10, 
11]: 

jiijjiij

jiij

r

mmm
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          (10) 

где ijr  – коэффициенты корреляции между ξi и 
ξj . 

Предположим, что мнения каждого экспер-
та  о различных проектах не зависят друг от 
друга, а мера уверенности в своем выборе, ха-
рактеризуемая значениями i , у различных экс-
пертов примерно одинакова. Тогда 0ijr , 

  ji , а  2ij . В этом случае из 
соотношения (8) вытекают уравнения для опре-
деления математических ожиданий: 

2ijji zmm                  (11) 

Принимая за единицу искомой шкалы число 
2 , перепишем соотношение (10) в виде: 

ijji zmm                        (12) 

Соотношение (12) определяет систему 
  21nn  линейных уравнений для n неизвест-

ных m1, m2, …, mn.  
Поскольку число неизвестных меньше чис-

ла уравнений, то эта система переопределена. 
Уравнивать числа неизвестных и уравнений пу-
тем отбрасывания  лишних уравнений нецелесо-
образно, т.к. при этом часть информации теряет-
ся. Более обоснованным подходом к решению 
системы уравнений и является применение ме-
тода наименьших квадратов [8]. Согласно этому 
методу приближенное решение системы должно 
минимизировать сумму квадратов невязок, кото-
рые получатся при подстановке  этого решения 
во все уравнения: 
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Преобразуем систему (12) к стандартному виду: 
BMA  ,                      (14) 

где A = (aij),  

   TT
nnnnn zzzzzBmmmM ,122311221 ,...,...,,,...,  ,,...,, 

Например, при n = 4 система уравнений (14) за-
писывается так: 
















































































34

24

23

14

13

12

4

3

2

1

1100
1010

0110
1001

0101
0011

z
z
z
z
z
z

m
m
m
m

 
Выражение (13) принимает вид: 
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Приравняв нулю частные производные  функ-
ции  nmmmS ,...,, 21 , получим следующую си-
стему уравнений: 
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Из m уравнений (16) независимыми являются 
только m-1 из них. То есть система уравнений 
недоопределена. Для ее решения одно из чисел 
mi можно выбрать произвольно.  Поэтому ите-
рационная процедура находит решение, которое 

зависит от начального приближения, но порядок 
между числами m1,m2,…,mn сохраняется.  

Найденные таким образом шкальные оцен-
ки проектов не являются  их числовыми  харак-
теристиками, поскольку единичный отрезок 
шкалы, равный 2 остается неизвестным, а 
начало отсчета может быть выбрано произволь-
но. Содержательный смысл  имеет лишь струк-
тура интервалов между шкальными оценками, 
позволяющая сравнивать важность проектов и 
ранжировать их по степени значимости [11, 12]. 

Рассмотрим практический пример исполь-
зования  изложенного  варианта  метода  парных 
сравнений для оценки социальных проектов. 
Группа экспертов попарно сравнивает  значи-
мость  и важность шести проектов. В результате 
обработки матриц парных сравнений получена 
следующая матрица относительных частот: 
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В результате численного решения уравнения (7) 
получаем вектор B: 
 

B = (0.2;0.52;0.99;1.4;2.02;0.05;0.41;0.99;1.28;0.05;0.36;1.08;0.15;0.47;0.15)T 

 

Система (15) принимает вид: 
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При сложении уравнений (18) получаем 
тождество, поэтому система (18) недоопределе-
на. Если систему решать итерационно, то вы-
числения сходятся без предварительной подго-
товки к следующему результату: 

)83.0;46.0;14.0;15.0;42.0;86.0( m T 

Поскольку в полученном решении имеют 
значение только интервалы между оценками, то 

для наглядности можем перенести полученное 
решение в область положительных значений 
(рис. 1): 

)0.0;37.0;69.0;99.0;26.1;69.1(m T 

Повысить достоверность оценки социаль-
ных проектов можно путем привлечения к их 
анализу широкого круга активных заинтересо-
ванных граждан, обладающих разнообразными 
знаниями и опытом. Организовать участие таких 
общественных экспертов в оценке социальных 
проектов можно с помощью web-технологий. 

На основе рассмотренного варианта метода 
парных сравнений разработана информационная 
система, которая имеет следующую структуру 
(рис. 2). 
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Рис. 1. Результаты ранжирования проектов 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Структурно-функциональная схема информационной системы 
 

Информационная система обеспечивает вы-
полнение следующих функций: 

- Регистрация пользователей 
- Добавление проектов в систему 
- Просмотр существующих проектов 
- Оценка проектов 
- Вывод результатов оценки проектов 
Информационная система реализована на 

языке языке php с использованием СУБД 
MySQL [13]. 

Выводы.  
1. Метод парных сравнений является эф-

фективным инструментом ранжирования соци-
альных объектов (проектов, критериев, факто-
ров, инноваций и др.), необходимым для опре-
деления  приоритетов и обоснования управлен-
ческих решений.   

2. Перспективным направлением повыше-
ния достоверности сравнительных оценок соци-
альных объектов является использование ре-
зультатов их общественной экспертизы. 
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Shaptala V.V., Telnova V.R. 
INFORMATION SYSTEM EVALUATION OF SOCIAL PROJECTS 
In the article the developed based on the method of paired comparisons procedure for assessing social pro-
jects, and other objects of social nature. An algorithm for computing the estimates of scale compared ob-
jects, allowing to rank them according to the degree of socio-economic importance. The information system 
for automation of project comparison and evaluation process. 
Key words: social projects, the method of paired comparisons, scaling, evaluation of the project. 
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