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РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ДЕЛОВОЙ АКТИВНОСТЬЮ 

 ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

Для управления активностью предприятия необходимо исследовать еѐ как систему. 

Системный подход к деловой активности означает, что она должна рассматриваться, с одной 

стороны, как явление, имеющее сложную внутреннюю структуру, образованную из взаимосвязанных 

элементов; во-вторых, как явление, представляющее часть структуры более высокого порядка. 

В статье отмечается, что деловая активность предприятия – часть более широкого понятия 

– системы управления предприятием и в еѐ составе можно выделить свои подсистемы, такие как: 

финансовая, инновационная, инвестиционная, маркетинговая, трудовая и производственная актив-

ность. Авторами выявлены факторы, повышающие и понижающие уровень деловой активности. 

Результатом явилось разработка системы управления деловой активностью на предприятии. 
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ловой активностью, жизненный цикл отдельных видов активностей, управляющая подсистема, 

управляемая подсистема, обеспечивающая подсистема. 

Одной из важнейших характеристик, выра-

жающей уровень развития и совершенствования 

хозяйственной деятельности предприятия, явля-

ется деловая активность. Отечественные и зару-

бежные ученые внесли значительный вклад в 

разработку теоретических основ деловой актив-

ности, в исследование отдельных структурных 

компонентов еѐ формирования в различных 

сферах хозяйствования. Ими обосновывается 

необходимость системного подхода к изучению 

этой сложной экономической категории.  

Вместе с тем, следует признать, что теоре-

тическое представление о деловой активности 

как системной целостности в научной литерату-

ре является незавершенным, а состав структур-

ных элементов формирования деловой активно-

сти нечетко определенным.  

Исследуя деловую активность как систему, 

необходимо выяснить, какова еѐ структура, т. е. 

определить элементы системы, еѐ функции и 

взаимосвязь между этими элементами. Эффект 

системности при взаимодействии активностей в 

процессе формирования деловой активности 

представлен на рис. 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 1. Эффект системности при взаимодействии активностей в процессе формирования деловой активности 
 

Рассматривая элементы, следует отметить, 

что сама деловая активность предприятия –  

часть более широкого понятия – системы управ-

ления предприятием, так как она является лишь 

результатом его хозяйственной деятельности, а 

не самим процессом. Внутри же деловой актив-

ности как системы также можно выделить свои 

подсистемы, такие как: финансовая, инноваци-

онная, инвестиционная, маркетинговая, трудо-

вая и производственная активность. Каждая из 

данных видов активности имеет свои потоки 

движения в производстве, определяя характер 

развития деловой активности предприятия в це-

лом. Они приводят к возникновению у деловой 

активности как системы еѐ главной функции – 

обеспечение эффективного ведения хозяйствен-

ной деятельности с целью улучшения позиций 

на рынке в результате тесного взаимодействия с 

внешней конкурентной средой. 
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Причем, выявление структуры деловой ак-

тивности исходит из еѐ исторического анализа, в 

котором рассматривается не только процесс 

формирования деловой активности в качестве 

самостоятельного понятия от ранее существую-

щей системы управления предприятием, но и 

этапы еѐ проявления в рамках жизненного цикла 

предприятия. В нем, как и в любом цикле, есть 

своя группа стадий (подъем и спад), которые 

подразделяются на фазы (рис. 2). 

 
Рис. 2. Жизненный цикл отдельных видов активностей 

Управление активностью предприятия сво-

дится к формированию потенциала во всех сфе-

рах деятельности предприятия, причем, не от-

дельными блоками воздействия, а именно ком-

плексным, целенаправленным управленческим 

решением задач по управлению активностью 

промышленного предприятия (рис. 3). 

Главной целью в управлении активностью 

предприятия является формирование всех видов 

активности на выходе из системы, это может 

быть достигнуто при целенаправленном обеспе-

чении активности предприятия как на входе в 

систему, так и в процессе преобразования. Что 

касается конкретных субъектов экономических 

отношений, то факторы деловой активности в 

данной среде будут значительно пересекаться со 

всеми факторами, косвенно или напрямую воз-

действующими на результаты и деятельность 

организаций.  

В частности, к ним можно отнести: отрас-

левую принадлежность предприятия; качество и 

вид потребляемых ресурсов; уровень производ-

ства и сбыта продукции; финансовую, марке-

тинговую и учетную политику предприятия; 

структуру материально-технического обеспече-

ния; характер стратегических и тактических ре-

шений; использование или внедрение инноваци-

онных технологий; степень вовлеченности в 

конкурентную среду и владение информацией 

об особенностях современного экономического 

развития организаций. 

С учетом механизмов формирования си-

стемы управления предприятием выделяются 

следующие подсистемы, такие как: управляю-

щая, управляемая, обеспечивающая. 

Основной сутью управляющей подсистемы 

является определение цели, функции, методов и 

структуры управления активностью предприя-

тия. Цели различаются по временному и по 

функциональному признакам, в соответствии с 

уровнями приоритетности или иерархичности. 

Определение функций управляющей подсисте-

мы представляет собой выбор совокупности 

процессов организации, взаимодействия, учета, 

контроля, планирования, мотивации, необходи-

мых для принятия управленческих решений. 

Методы управляющей подсистемы вклю-

чают в себя взаимосвязанную совокупность су-

ществующих методов управления, направлен-

ных на достижение целей управления активно-

стью хозяйствующего субъекта. 

Структуры управляющей подсистемы опреде-

ляют организационную структуру и структуру 

управления предприятием во взаимосвязи с 

функциями и методами управления. 

Что касается обеспечивающей подсистемы, то 

она состоит из информационной, ресурсной, ме-

тодологической, правовой и экологической ком-

понент, которые необходимы для обеспечения 

эффективного функционирования предприятия. 

Обеспечение активности влияет на активность 

предприятия на выходе из системы. 
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Рис. 3. Система управления деловой активностью предприятия 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 3. Система управления деловой активностью предприятия 

Обратная связь = Оценка активности предприятия 
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Управляемая функциональная подсистема 

состоит из трудовой, производственной, управ-

ленческой, экономической, инвестиционной, 

маркетинговой, финансовой, деловой, иннова-

ционной, рыночной активности и представляет 

собой совокупность объектов воздействия 

управляющей с использованием обеспечиваю-

щей подсистемы. Эта подсистема оказывает 

наибольшее влияние на активность предприя-

тия. 

Подсистема «деловая активность» является 

отражением взаимодействия управляющей, 

обеспечивающей и управляемой подсистем. Ак-

тивность на данном уровне достигается с вы-

полнением условия сбалансированного и целе-

направленного воздействия всех подсистем. 

Главной целью в управлении активностью 

предприятия является формирование всех видов 

активности на выходе из системы, а эта цель 

может быть достигнута при целенаправленном 

обеспечении активности предприятия как на 

входе в систему, так и в процессе преобразова-

ния. 

Важным элементом любой системы являет-

ся формирование обратной связи. И этот эле-

мент системы играет значимую роль, так как от 

эффективности построения обратной связи, пра-

вильной ее оценки, интерпретации и подбора 

корректирующих воздействий зависит общая 

эффективность функционирования системы 

управления активностью предприятия. 

В качестве обратной связи данной системы 

выступает оценка активности предприятия, ко-

торая направлена на оперативное выявление от-

клонений в системе и их локализацию. Роль 

оценки активности предприятия в системе пока-

зана на рис. 4. 

 
 

Рис. 4. Роль оценки активности предприятия в системе управления его деловой активностью 

Следовательно, при выполнении функций 

обратной связи, оценка активности предприятия 

становится одним из основных инструментов 

формирования и обеспечения его деловой ак-

тивности. Следует иметь в виду, что управлен-

ческие воздействия должны быть направлены на 

управляемую подсистему, так как ошибкой яв-

ляется проведение стремительных изменений в 

подсистеме без тщательного анализа, что пагуб-

но влияет на активность предприятия. 

Таким образом, предложенная модель 

осуществления процесса управления активно-

стью предприятия позволяет структурировано 

решить вопросы управления по этапам, а также 

учитывает динамику процессов во времени, т.е. 

система имеет циклический характер проявле-

ния. Факторами, повышающими уровень дело-

вой активности, являются условия как внутрен-

него, так и внешнего характера. К внешним, 

например, можно отнести снижение бюрократи-

ческого пресса или облегчение возможности 

получения кредитов предприятиям, что обяза-

тельно должно сопровождаться стабильностью и 

развитостью политико-экономической культуры 

страны. 

Внутренние же факторы в большей части 

связаны с работой предприятия, его деятельно-

стью в сфере планирования, маркетинга. К ним 

относятся: отраслевая принадлежность предпри-

ятий, уровень технической оснащенности и ин-

тенсивность внедрения разработок, квалифика-

ция кадров и др. 

Проведенные исследования выявили сле-

дующие факторы роста деловой активности 

промышленных предприятий, негативно влия-

ющие на их деятельность: нестабильная полити-

ческая и экономическая обстановка в стране; 

низкий уровень благосостояния населения и его 

доходное обеспечение; неэффективная органи-

зация работы и нехватка квалифицированных 

кадров; недостатки в законодательном контроле; 

сложность предоставления информации о фи-

нансово-хозяйственной деятельности россий-

ских организаций; недоверие к банковской си-

стеме; неразвитость судебной власти. 
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Деловая активность определяется через 

систему, которая, в свою очередь, интегрируя в 

себе совокупность достаточно сложных подси-

стем, сводит и направляет свои характеристики 

и результаты в механизм функционирования 

деловой активности через соответствующие ей 

входы и выходы. Другими словами, показатели 

маркетинговой, инновационной, инвестицион-

ной, трудовой и других видов активностей обра-

зуют многочисленное число ресурсных, финан-

совых и организационных потоков, которые 

воздействуют на деловую активность на входе, 

и, преобразуясь в процессе деятельности пред-

приятия, показывают уровень эффективности 

производства на выходе. 
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